SVEIKINAME!

|sigydami pirkinio garantijos pratesimo paslaugos sertifikata, toliau -PGAS, JUs priéméte
teisinga sprendima, apsisaugodami nuo ateityje galimy islaidy remontuojant* pirkinj.

Si PGAS sudaré UAB ,Serviso kontrakty centras”, toliau - SKC ir Klientas.

SKC TEIKIAMOS PASLAUGOS PAGAL PGAS

Pagal §j PGAS SKC jsipareigoja teikti pirkinio, skirto naudoti Lietuvos Respublikoje, kuris pirkimo
momentu turéjo originalia gamintojo garantija, galiojanciag Lietuvos Respublikoje, remonto*
paslaugas.

PGAS yra skirtas tik ne komercinés paskirties pirkiniams.

SKC paslaugas pagal $j PGAS pradeda teikti pasibaigus gamintojo suteiktai garantijai, o kai
pagal jstatyma nustatytas imperatyvus pirkinio kokybés galiojimo terminas yra ilgesnis, nei
gamintojo taikomas, - atitinkamai pasibaigus Siam terminui.

Uz Kliento sumokéta PGAS is

imo kaina, SKC isipareigoja suteikti neatlygintinas

pirkinio pratesto garantinio laikotarpio remonto* paslaugas, reikalingas Siame PGAS
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gamintojo nustatytam garantijos terminui ir nepasibaigus PGAS galioji terminui,
iSskyrus atvejus, nurodytus skyrelyje ISimtys.

PGAS padengia nurodyto pirkinio remonta* tik pagal pirkinio gamykline sandarg (konfigiracija).

Sis PGAS padengia remonto* bei atsarginiy daliy i$laidas, bitinas garantinio pirkinio
funkcionavimui palaikyti.

Jei SKC nustato, kad pirkinio gedimy pasalinti negalima arba gedimy pasalinimo iSlaidos yra
didelés, SKC turi teise pasidlyti Klientui pakeisti sugedusj pirkinj | nauja tokj patj arba
analogiska, jei identiSkas pirkinys yra neprieinamas arba néra parduodamas. Analogiskas
pirkinys: naujas pirkinys tokiy pat matmeny, parametry, rasies (i$skyrus modelj, spalva, svorj,
apdailg, forma ir iSorine iSvaizda), turintis tas pacias funkcijas. Pakeisto pirkinio verté gali bati
mazesné, bet ne didesné, nei keiciamo pirkinio pirkimo kaina.

Jei Klientas sutinka, kad sugedes pirkinys buty pakeistas analogiSku nauju pirkiniu,
laikoma, jog SKC jvykdé isipareigojimus, kylancius i$ Sio PGAS, ir PGAS pasibaigé, tai
yra pakeistam nauja pirkiniui neteikiamos PGAS paslaugos, pakeisto naujo pirkinio

garantiniai terminai nustatomi

pirkinio gamintojo. Jei SKC sugedusi pirkinj pakeicia

nauju pirkiniu, Klientas turi teise sudaryti nauja PGAS naujam pirkiniui.

KLIENTO TEISES IR PAREIGOS SUGEDUS PIRKINIUI PGAS GALIOJIMO METU

Sugedus pirkiniui, Klientas turi uzregistruoti pirkinio gedima SKC telefonais8-800-20008, 8-
700-55566, 8-5-2653030, 8-645-87690 ir nurodyti PGAS numerj, pirkinio pavadinima,
gamintojg, modelio numerj, serijos numerj, pateikti dokumenta, patvirtinantj pirkinio ir io
PGAS jsigijima ir apmokéjima.

Jei kliento pirkiniui turi bati teikiamos remonto* paslaugos pagal 5j PGAS, uzregistravus
gedima, SKC operatorius nukreips klienta | specializuotg artimiausig taisykla pagal pirkinio
(gaminio) ar remonto pobudj (galioja visi PGAS pl ).

Stambiagabaritiniy (svoris virs 10 kg) pirkiniy remontui* SKC garantuoja nemokama meistro
atvykima | namus, arba pirkiniy pristatyma | servisg ir atgal.

Mazagabaritiniy (svoris iki 10 kg) pirkiniy remontui* klientas pristato pirkinj asmeniskai arba *

siuncia | SKC nurodyta taisykla. Pirkinys turi bati siunc¢iamas originalioje pakuotéje arba
tinkamai supakuotas, kad transportuojant j taisykla pirkinys neblty sugadintas, prieSingu
atveju pirkinys nebus priimtas aptarnavimui pagal i PGAS (siuntinys turi bati i§ anksto
apmokétas bei apdraustas). Suremontuotas pirkinys grazinamas SKC saskaita.
Suremontuotg pirkinj Klientas privalo atsiimti per 60 kalendoriniy dieny nuo pranesimo
gavimo dienos. Pirkinis, jo neatsiémus per nurodyta terming, utilizuojamas be jokios
kompensacijos.

Kartu su pirkiniu klientas turi SKC pateikti:

trumpa gedimo aprasyma,

dokumenta, patvirtinantj pirkinio pirkima (pirkinio pirkimo ¢ekj ar pirkimo issimokétinai
sutartj),

gamintojo suteiktos pirkinio garantijos dokumento originalg (pirkinio pirkimo data turi bati
aiskiai matoma bei sutapti su sutartyje nurodyta pirkinio pirkimo data; pirkinio serijos
numeris turi sutapti su garantijoje nurodytu serijos numeriu),

Sio PGAS jsigijimo ir apmokéjimo patvirtinantj dokumenta,

pilna, t.y. pirkinio jsigijimo momentu buvusia komplektacija.

Siekiant kuo ekonomiskiau ir operatyviau vykdyti PGAS jsipareigojimus, SKC
nerekomenduoja klientams pristatyti pirkiniy tiesiogiai | parduotuve, pries tai
nepaskambinus auksciau nurodytais telefonais dél pirkinio gedimo ir negavus
tikslios informacijos apie Kliento pirkinio taisyma*. SKC pazymi, kad Sios
rekomendacijos kliento nejpareigoja.

ISIMTYS
Sis PGAS nedalina gedimy ir nepadengia jokiy nuostoliy, nutikusiy dél $iy priezas¢iy ar esant
Sioms salygoms:

Sugedus pirkiniui Klientas nepateiké dokumento, patvirtinancio pirkinio pirkima (pirkinio
pirkimo cekio ar pirkimo iSsimokétinai sutarties), gamintojo suteiktos pirkinio garantijos
dokumento originalo (pirkinio pirkimo data turi bati aiSkiai matoma bei sutapti su sutartyje
nurodyta pirkinio pirkimo data; pirkinio serijos numeris turi sutapti su garantijoje nurodytu
serijos numeriu), Sio PGAS jsigijima ir apmokéjima patvirtinanc¢io dokumento;

Néra pirkinio serijos numerio ar jis neatitinka su pirkinio pirkimo ar Siame PGAS nurodytu
pirkinio serijos numeriu; akivaizdZiai neteisingas komponenty, jtampos laidy, duomeny
perdavimo kabeliy, rysio prieigos kabeliy, visy rasiy laikmeny pajungimas kitaip, nei
numatyta pirkinio techniniame pase arba instrukcijoje; Klientas savavaliskai taiseé, atliko
remonta (apZilra, priezitra) ne SKC nurodytoje specializuotoje taisykloje, pirkinio saugos ar
identifikavimo kodai ar plombos nulauztos, pirkinio ar jo komponentai (dalys) buvo
savavaliskai modifikuotos ar adaptuotos; buvo panaudotos neoriginalios spausdintuvo
rasalinés (lazerinés) kasetés, originalios spausdintuvo rasalinés (lazerinés) kasetés buvo
savavaliskai ar nekvalifikuotai pildomos

Pirkinys sugedo dél netinkamo (aukstesnés ar Zemesnés jtampos) elektros srovés
pajungimo; pirkinio nepajungimo prie energijos Saltinio, kaip numatyta instrukcijoje; kitos
rasies elektros elementy (bateriju, akumuliatoriy), nei numatyta instrukcijoje, panaudojimo;
pirkinio laikymo ar eksploatavimo nesilaikant instrukcijoje nurodyty temperatdros ir

e vagystés atvejai; gyvlny bei vabzdziy, kalkiy nuosédy sukelti pazeidimai; aplinkos poveikis
(gaisras, tvanas, korozija, smélis, purvas, audra, krusa, zemés drebéjimas, stipras magnetiniai
laukai ar poveikiai);

e del Kliento instaliuotos (ar naudojamos neinstaliavus) programinés jrangos, kuri néra licencijuota
arba néra gamintojo sertifikuota (pripazinta), ar gamintojo uzdrausta instaliavimui (naudojimui),
arba néra suderinama (néra adaptuota) su pirkiniu (ir laikmenomis), kurie susije su pirkinio ar jo
komponenty funkcionavimo problemomis ir padariniais, taip pat dél gamintojo nurodymy dél
antivirusinés programos diegimo ar atnaujinimo nesilaikymo, kai Kliento veiksmai priestarauja
techninio paso, pirkinio instrukcijos ar gamintojo nuostatoms, taip pat virusy sukeltos problemos;

e bet koks remontas (ar proporcingai remonto dalis), kuris padengiamas (dengiamas arba padengtas)
gamintojo garantija, kai Klientas Sia teise pasinaudojo kreipdamasis | pardavéjg arba gamintoja ir i$
ju gavo (gauna) jiems priskiriamas tinkamas paslaugas ar kompensavima, arba kai Klientas privalo
atitinkamai kreiptis | gamintojg arba pardavéja iki Sio PGAS galiojimo pradzios, taip pat kai gedimas
(remontas) atsirado iki Sio PGAS galiojimo pradZios atsizvelgiant j Sio PGAS reglamentavima;

e kity neoriginaliy ar gamintojo nesertifikuoty pirkinio integruoty elementy ar naudojimo-aptarnavimc
komponenty naudojimas (elektros lemputés, filtrai, maitinimo (galvaniniai) elementai,
akumuliatoriai, elektros krovikliai, dazai, dirzeliai, bagnai, rySkalai, rasalo kasetés; lazerinés
kasetés), kai tai turéjo jtakos pirkinio gedimui ar mechaniniam deformavimui;

e kity gedimo padariniy pasalinimas ar kompensavimas, kai pirkinio remontas arba numatyta
priezidra atlikta ne SKC nurodytoje specializuotoje taisykloje, po $io PGAS jsigaliojimo pradzios.

e PGAS jsipareigojimai netaikomi pirkinio priedams ir dalims bei mazgams, kuriy eksploatavimo laikas
yra ribotas, ir kuriems gamintojas neteikia garantijos: elektros lemputéms, garso bei vaizdo
galvutéms, juostoms, maitinimo elementams, akumuliatoriams, krovikliams, krovimo stoteléms,
nuotolinio valdymo pultams, déklams, antenoms, kopijavimo aparaty bei spausdintuvy kasetéms,
ryskalams, dirzeliams, bagnams, buitinés technikos priedams (lékstéms, indams, peiliukams),
siurbliy Zarnoms, Sepeciams, filtrams, vamzdziams ir pan., Saldytuvo plastmasinéms lentynoms,
konteineriams, dury rankenoms ir pan. Garso kolonéléms ir automobilio garsiakalbiams garantiniai
isipareigojimai taikomi, iSskyrus atvejus, kai perdega garsiakalbiy rités, arba garsiakalbiai yra
mechaniskai pazeisti.

PGAS nepadengia duomeny baziy, faily ar programinés jrangos atkdrimo ir instaliavimo, taip pat
iSoriniy pirkiniodaliy trdkumy, kurie neturi jtakos tinkamam pirkinio funkcionavimui (pvz., jlenkimai,
pakitusi spalva, jbréZimai, taip pat oksidacija).

SERTIFIKATO NUTRAUKIMAS
SKC grazins klientui visa sumokeéta suma uz PGAS jei:

e Gamintojo nustatyto garantinio laikotarpio metu nekokybiska preke klientui pakeité pardavéjas
(gamintojas) | nauja preke arba klientas grazino preke ir atgavo uz preke sumokéta kaina;

e Klientas atsisako PGAS ne véliau nei per 30 dieny nuo jo jsigijimo dienos;

e Pirkinio vagysteés ar visisko sugadinimo atveju (pateikus tai patvirtinantj kompetentingos
institucijos, pvz., policijos, priesgaisrinés tarnybos ir pan. dokumentq), jei tai jvyko iki PGAS
isigaliojimo pradzios.

Sertifikatui jsigaliojus SKC grazins klientui proporcinga praéjusiam PGAS laikotarpiui suma, iSskaicius
sertifikato sudarymo ir administravimo iSlaidas - 30 % PGAS kainos.

SVARBI INFORMACIJA KLIENTUI
PGAS galioja tik Lietuvos Respublikoje.

Klientas atsako uZ visos infor: ijos i jil pries at

iod. *

pirkinj r ui*,

Sis PGAS nepadengia Kliento (ir tre¢iyjy asmeny) darbo sgnaudy, i$laidy medziagoms, naujoms
programy licencijoms ir kity nuostoliy, susijusiy su remontuojamo* pirkinio (pirkinio laikmenose)
informacijos praradimu, jei Klientas nesiémé protingy veiksmu, kad iSsaugoty 3ia informacija
(duomenis) arba padaryty atsargine kopija. SVARBU: jsitikinti, kad pries perleidZiant pirkini
taisymui* visi jame esantys failai, duomeny bazés ir programiné jranga buvo
nukopijuota.

e Pirkinio gedimui nepasitvirtinus, pirkinio grazinimo islaidas padengia Klientas.

Sis PGAS néra draudimo sutartis, tai yra pirkinio pratesto garantinio laikotarpio remonto*
paslaugos teikimo Sutartis, todél SKC neatsako uz Zala, atsiradusig dél Kliento ar treciyjy asmeny
kaltés ar delikto. Sis PGAS nepadengia jokiy pazeidimy, kuriuos privalo padengti arba pasalinti
gamintojas iki $io PGAS jsigaliojimo, t. y. kol yra taikomi gamintojo garantiniai terminai.

Visi pranesimai, pareiskimai ir prasymai turi bati pateikiami rastu arba siun¢iami
registruotu pastu tik | UAB ,,Serviso kontrakty centras“, Zalgirio g. 92, LT-09303, Vilnius

SKC jokiomis aplinkybémis neprisiima jokios atsakomybeés dél pardavéjo jsipareigojimy pirkéjui.
*pateikta Zodj suprasti kaip pirkinio keitima (salyga galioja Keitimo plano turétojams)
|sigydamas prategsto garantinio aptarnavimo sertifikata Jas, Klientas:

1. Esate informuotas (-a) apie asmens duomeny tvarkyma (jskaitant tai, kad asmens
duomenys SKC pavedimu tvarkomi SKC partneriy-pardaveéjy), apie savo teise kreiptis | SKC,
kad susipaZinti su tvarkomais Jisy asmens duomenimis ir tuo, kaip jie yra tvarkomi,
reikalauti iStaisyti, sunaikinti savo asmens duomenis arba sustabdyti savo asmens
duomeny tvarkymo veiksmus, kai duomenys tvarkomi nesilaikant jstatymy nuostaty, apie
teise | duomeny perkeliamuma teisés aktais nustatytais atvejais, taip pat apie teise
nesutikti, kad buty tvarkomi Jisy asmens duomenys..

N

. Patvirtinate, kad susipaZinote ir sutinkate su teikiamy paslaugy pagal PGAS taisyklémis bei
salygomis, jokiy pastaby dél ju neturite ir patvirtinate, kad Jums yra jteikta taisykliy kopija.

D - Sutinku gauti SKC naujienas bei informacija apie akcijas ir pasidlymus.

Sutinku, kad mano pateikti asmens duomenys baty tvarkomi Sioje sutartyje numatytais tikslais.
Perskaiciau Sioje sutartyje iSdéstyta informacija ir sutinku, kad mano duomenys baty pateikti SKC ir
(arba) jos jgaliotiems duomeny tvarkytojams. Jei nesutiksite su Sia salyga, negalésite gauti informacijos
apie naujienas, akcijas bei asmeninius pasitlymus.

g - Nesutinku gauti SKC naujienas bei informacija apie akcijas ir pasidlymus.

Nesutinku, kad mano pateikti asmens duomenys baty naudojami rinkodaros tikslais

Klientas

(vardas, pavarde, parasas)

drégmeés reikalavimy; pirkinio kritimo; pirkinio gabenimo pazeidimuy; korpuso pazeidimy; bet PGAS sudaré

kokio kito netinkamo pirkinio laikymo, naudojimo ar transportavimo pazeidziant techninio
paso, instrukcijos, gamintojo reikalavimus ir / arba pirkinio naudojimo ne pagal pirkinio
tiesiogine paskirtj,

(vardas, pavarde, parasas)



