Draudimo grupé: Turto draudimas nuo gaisro ar gamtiniy jégy. Turto draudimas nuo kity riziky. E RG 0

PIRKINIO DRAUDIMO SALYGOS

Vartojamos sgvokas

Draudikas (arba mes) — ERGO Insurance SE Lietuvos filialas.

Draudéjas (arba remonto partneris) — UAB ,Serviso kontrakty centras®.

Apdraustasis - asmuo nusipirkes pirkinj, draudimo apsauga pirkiniui ir kuriam iSduotas tai patvirtinantis draudimo

sertifikatas.

1.4. Seimos nariai — tai apdraustojo sutuoktinis arba kartu su apdraustuoju gyvenantys ir bendro Gkio siejami:
nesusituoke asmenys, apdraustojo vaikai (jvaikiai) ir jy sutuoktiniai, vaikaiciai, apdraustojo ir jo sutuoktinio tévai
(itéviai), seneliai, broliai, seserys. Seimos nariai yra apdraustajam prilyginami asmenys.

1.5. Apdraustojo darbuotojas — tai fizinis asmuo, dirbantis pas apdraustajj pagal darbo sutartj uz atlyginimg ir kuriam
apdraustasis perdavé draudimo objektg asmeniniam ar profesiniam naudojimui. Apdraustojo darbuotojai yra
apdraustajam prilyginami asmenys. Si sgvoka naudojama tik tuomet, kai apdraustasis yra juridinis asmuo.

1.6. Draudimo sertifikatas — dokumentas, iSduodamas apdraustajam, patvirtinantis turto draudimo apsaugos galiojimg

pagal Pirkinio draudimo salygas.

7. Draudimo apsaugos galiojimo laikotarpis — laikotarpis, nurodytas apdraustajam iSduotame draudimo sertifikate.

.8. Draudziamasis jvykis — draudimo saglygose nurodytas jvykis, kuriam jvykus draudikas privalo mokéti draudimo

iSmoka.

1.9. Draudimo suma — draudimo sertifikate nurodyta pinigy suma, kurios negali virSyti draudimo iSmoka, iSskyrus
atvejus, kai draudimo sutartyje susitarta kitaip.

10. I8skaita — tai suma, kuria, jvykus draudziamajam jvykiui, draudikas sumazina draudimo iSmoka.

1.11. Nedraudziamasis jvykis — draudimo sutartyje numatytas jvykis, kuriam esant arba jvykus draudikas nemoka

draudimo iSmokos.
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2. Draudimo objektas

2.1. Draudimo sertifikate nurodytas pirkinys, kurj apdraustasis ir jo Seimos nariai naudoja bendrai vedamame
asmeniniame Ukyje savo ir savo $eimos nariy buitiniams bei kultdriniams poreikiams tenkinti arba apdraustojo
darbuotojai ir jy Seimos nariai naudoja profesiniams, buitiniams bei kultdriniams poreikiams tenkinti.

2.2. Draudimo objektu negali bati:

2.2.1. grynieji pinigai, dokumentai ir knygos, papuosalai, laikrodziai (iSskyrus iSmaniuosius laikrodzius), visi dirbiniai i$
tauriyjy metaly (aukso, platinos, sidabro ir pan.), brangakmeniai, perlai, pasto zenklai, monetos, medaliai, ginklai
bei jy kolekcijos, kailiai ir kailiy bei odos dirbiniai, ranky darbo kilimai ir gobelenai, meno kdriniai (paveikslai,
piediniai, grafikos darbai, skulptdros ir kt.), antikvariniai daiktai (daiktai, kurie yra senesni kaip 50 mety),

2.2.2. naudoti daiktai (kai jsigyjamas jau naudotas daiktas);

2.2.3. daiktai, kuriy jsigijimo verté (jskaitant pridétinés vertés mokestj) yra didesné kaip 5.000 Eur;

2.2.4. Zemé ir nekilnojamasis turtas arba nekilnojamojo turto dalys, laistymo sistemos ir jranga, su nekilnojamuoju turtu
susijes kilnojamasis turtas (tai yra grindy dangos, keramikinés plytelés, statybinés medZiagos, Sildymo ir védinimo
jrenginiai, duSo kabinos, vonios ir pan., iSskyrus smulkig Sildymo ir védinimo jranga iki 1.000 Eur jsigijimo vertés);

2.2.5. visy rasiy motorinés transporto priemonés (jskaitant ir neregistruotas transporto priemones — keturradius
motociklus ir kt.) ir priekabos, jy sudétinés, atsarginés dalys ir detalés (dviradiai (jskaitant elektrinius dviradius),
paspirtukai, kuriy maksimali galia yra iki 1000 W ir/ arba maksimalus galimas greitis yra iki 25 km/h, vaiky ir
nejgaliyjy veziméliai Siam turtui nepriskiriami ir gali bati draudziami);

2.2.6. vandens transporto priemonés, iSskyrus kanojas, irklines ir pripu¢iamas valtis kartu su jy varikliais, burlentes,
aitvarus;

2.2.7. radioaktyvios medziagos, branduolinis kuras, sprogstamosios medZiagos;

2.2.8. alkoholiniai gérimai, narkotinés medzZiagos, vaistai, implantai, maisto produktai, tabako gaminiai, kosmetika ir
parfumerija, buitiné chemija, visy rasiy kuras;

2.2.9. paSarai gyvuliams, Zemés ukio produkcijos atsargos, augalai ir visy rasiy gyvanai;

2.2.10. programiné jranga, laikmenos, kaupikliai ir informacija duomeny laikmenose;

2.2.11. turtas, laikomas pastatuose, pastatytuose savavaliSkai neatitinkant Lietuvos Respublikos tesés akty ir statybos
normy, avarinés buklés, apleistuose, neeksploatuojamuose, nebaigtos statybos pastatuose;

2.2.12. jrengimy ir elektroninés technikos pagalbinés, darbo medziagos ir priemonés (pavyzdziui: rySkalai, reagentai,
elektrostatiniai milteliai, auSinimo priemonés) ir kitos dalys, kurios jy eksploatacijos laikotarpiu daugelj karty

2.2.13. daiktai naudojami komercinei veiklai (kai apdraustasis yra fizinis asmuo.

3. Draudimo variantai ir draudziamieji jvykiai

3.1. Pirkinio draudimas.

3.1.1. draudZiamasis jvykis - tai draudimo sertifikate nurodyto pirkinio sugadinimas, sunaikinimas arba praradimas dél
bet kokiy jvykiy, jvykusiy staiga ir netikétai draudimo sutarties galiojimo metu, iSskyrus 8 punkte iSvardintus
nedraudziamuosius jvykius.

4. Draudimo vieta
4.1. Draudimo teritorija yra visas pasaulis, su salyga, kad iSvykstama uz Lietuvos Respublikos riby ne ilgesniam kaip
30 dieny laikotarpiui, iSskyrus 17.3 punkte numatytas iSimtis. 1Svyky skaiCius néra ribojamas.



5. Draudimo iSskaita

5.1. I8skaita — tai suma, kurig kiekvieno draudziamojo jvykio atveju besglygiSkai apmoka apdraustasis. Ji visada
nurodoma draudimo sertifikate.

5.2. Pirkinio draudimo atveju taikoma 20%, bet ne maziau kaip 30 Eur iSskaita.

6. Draudimo verté
6.1. Draudimo verté - atkuriamoji verté. Tai iSlaidos naujo tokios pat paskirties, riSies, tipo, kokybés, galios ar
analogisky techniniy parametry turétam turtui jsigyti. Pridétinés vertés mokestis jtraukiamas j atkuriamajg verte.

7. Draudimo suma

7.1.  Draudimo suma — draudimo sutartyje nurodyta maksimali draudimo iSmoka, kuri visais atvejai yra pagrjsta pirkinio
atkdrimo kastais ir yra didziausia draudiko atsakomybé kiekvienam draudziamajam jvykiui. Draudimo suma yra
lygi pirkinio jsigijimo dokumentuose nurodytai sumai, bet ne daugiau nei pirkinio atkuriamoji verté.

7.2. Draudimo iSmoka nesumazina draudimo sumos, numatytos draudimo sutartyje ir sertifikate, jeigu apdraustas
pirkinys yra suremontuojamas. Si sglyga negalioja kai pirkinys yra visi$kai sunaikinamas arba prarandamas ir yra
pakei¢iamas analogi$ku kitu nauju pirkiniu — tokiu atveju draudimo apsauga pagal pirkiniui iSduotg sertifikatg
pasibaigia.

Bendri nedraudziamieji jvykiai
Nedraudziamuyjy jvykiy nuostoliais draudikas visada laiko nuostolius dél:

. suk&iavimo, pasisavinimo, grobstymo ar kity draudéjo, apdraustojo ir jo Seimos nariy ar apdraustojo darbuotojy

veiksmy, nukreipty nepagrjstai ir neteisétai gauti draudimo iSmoka;

. turto konfiskavimo, aresto, jo sunaikinimo ar sugadinimo vykdant valstybés valdzios institucijy nurodymus;

. apdrausto turto nepaaiSkinamo sugadinimo ar dingimo, kai néra galimybés nustatyti jvykio aplinkybiy;

. apdrausto turto pametimo, atidavimo, palikimo be priezilros vieSoje vietoje, neuzrakintoje patalpoje ar pastate,

dingimo be vagystés su jsilauzimu j uzrakintus pastatus ar sertifikuotus seifus;

8.1.5. apdrausto turto vagystés i$ neuzrakintos transporto priemonés be jjungtos apsaugos signalizacijos. Taip pat

negalioja, kai turtas buvo laikomas ne automobilio bagazinéje ir / ar daiktadézéje;

. apdrausto turto vagystés i$ pilnai i$ visy pusiy tvora neaptvertos pastato sklypo teritorijos;

. apdrausty daikty pavirSiy subraizymo ar estetinio vaizdo sugadinimo (jbrézimo, jlenkimo, iStepimo), kai tai neturi

jtakos daikto funkcionalumui;

. rankiniy laikrodziy (iSskyrus iSmaniuosius laikrodzius) gedimo, duzimo ir mechaninio pazeidimo;

. Siltnamiy, indy, optiniy stikly, zidrony stikly, Sviestuvy stikly, veidrodziy stikly duzimo;

.10. augaly, gyviny, parazity padarytos zalos;

.11.  grybo, puvimo, pelésio, kvapo, spalvos, formos pasikeitimo;

.12.  drabuziy ir avalynés supléSymo, iStepimo, dydzio ir formos pasikeitimo;

.13. apdrausto turto sukarpymo;

14. natdralaus susidévéjimo, atmosferos drégmés, ridijimo, erozijos ir kity panas$iy natdraliy procesy. Si iSimtis
taikoma tik tiesiogiai dél Siy procesy sunaikintam, sugadintam ar prarastam turtui, bet néra taikoma turtui, kuris
sunaikintas, sugadintas ar prarastas dél draudZiamojo jvykio, jvykusio dél Siy procesuy;

8.1.15. potvynio, kuris draudimo vietoje buvo numatomas. Numatomu yra laikomas toks potvynis, kuris pagal oficialius
Hidrometeorologijos tarnybos statistinius duomenis draudimo vietoje buna dazniau kaip 1 kartg per 10 metu;
.1.16. gruntinio vandens, podirvinio vandens arba vandens jprasto lygio pasikeitimo dirbtiniuose vandens telkiniuose;

.1.17.  grunto jSalimo (jskaitant ir pasekmine zalg);

.1.18. ilgalaikio vandens kaupimosi ar gary kondensavimosi, iStaSkyto ar plovimo tikslams naudojamo vandens;

.1.19. netvarkingy ir su defektais stogo danguy, iSoriniy pastato sieny, pamaty, jeigu pasikartojanciai (ne pirmg kartg)

dél tos pacios priezasties praleidzia vandenj, kuris ir sugadina apdraustg turta;

8.1.20. lauke, atviruose priestatuose laikomo turto sugadinimo dél gamtos jégy poveikio, iSskyrus atvejus, kai Sis turtas
yra pritaikytas naudoti ir laikyti lauke;

8.1.21. sprogimo, naudojant turtg gamybos proceso metu (atliekant kasybos, statybos, remonto, griovimo,
demontavimo ir pan. darbus);

8.1.22. ugnies, Silumos poveikio apdraustam turtui, esaniam gamybos procese (jj lydant, suvirinat, dZiovinant,
lyginant, rukant, kepant ar pan.), iSskyrus atvejus, kai gaisras i8plito ir sunaikino, sugadino ir kitg turtg;

8.1.23. klaidy, trakumy ir defekty, uz kuriuos pagal garantijg arba jstatymuose nustatytg tvarkg atsako gamintojas,
rangovas, tiekéjas, veZéjas ar garantinj, techninj aptarnavimg vykdanti jmoné (asmuo);

8.1.24. neteisingo apdrausto turto eksploatavimo (taip pat eksploatavimo pazeidziant gamintojo instrukcijas ir
reikalavimus, virSijant turto projektinius apkrovimus), neteisingo pajungimo ar montavimo klaidy, iSskyrus atvejus,
kai uz klaidas atsako tretieji asmenys;

8.1.25. blogo, netinkamo projekto, statybos, montavimo, grunto tyrimo darby, dél akivaizdziai brokuoty, netinkamy
daliy, medziagy, jrengimy naudojimo;

8.1.26. branduolinés energijos tyrimo, naudojimo ar pasireiSkimo;

8.1.27. bet kokiy kompiuteriy, kompiuteriniy sistemy, kompiuterinés programinés jrangos, kompiuteriniy virusy,
procesy ar bet kurios kitos elektroninés sistemos naudojimo ar eksploatavimo Zalos sukélimo tikslais;

8.1.28. uZkrec€iamos ligos arba uzkre€iamos ligos baimés ar grésmés (nesvarbu realios ar tik tariamos).

UZkre€iama liga laikoma bet kokia liga, kuria uzsikre€iama nuo kity organizmy (serganciujy arba ligos neSiotojy),
uzkresty daikty ar medziaguy;

8.1.29. bet kokios Zalos, susijusios arba nulemtos tiesiogiai ar netiesiogiai karo, agresijos, prieSiSky uZsienio jegy

veiksmy (neatsizvelgiant j tai, ar buvo paskelbtas karas, ar ne), pilietinio karo, maisto, revoliucijos, sukilimo, vidaus
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neramumy, pasiekusiy sukilimo, karinés arba neteisétos jégos naudojimo mastg bei bet kokio pobudZio
teroristinio akto.

Neatsizvelgiama j tai, kad zalos, nuostoliy, iSlaidy atsiradimui ar jy dydziui galéjo tureti jtakos ir kitos priezastys
bei aplinkybés.

Terorizmas — pavojaus kélimas daugelio Zmoniy gyvybei ar sveikatai, turtui arba infrastruktiros objektams,
naudojant arba grasinant naudoti jégg dél politiniy, religiniy, ideologiniy ar etniniy tiksly, taip pat turint tikslg
paveikti ar jpbauginti vyriausybe, visuomene ar jos dalj.

Neatlyginama Zala, nuostoliai arba iSlaidos, sukeltos arba susijusios su reagavimu, kelio uzkirtimu Siame punkte
nurodytiems veiksmams ir jvykiams arba jy nuslopinimu.

Zalos nustatymo tvarka

Apdraustasis dél pirkinio sugadinimo, sunaikinimo ar praradimo kreipiasi j draudéjg.

Draudziamojo jvykio nuostolio dydj draudéjas ir draudikas nustato vadovaudamasis nuostolio faktg, dydj ir faktines
remonto iSlaidas patvirtinanciais dokumentais. Atlyginami tik faktiSkai patirti nuostoliai.

Dél draudziamojo jvykio patiriamy nuostoliy dydis yra apskaiiuojamas atsizvelgiant j:

dél jvykio padarytg zalg (pirkinio netekimg ar sugadinima, neatsizvelgiant j papildomai turétas islaidas ir negautas
pajamas);

kompensacijos principg (draudimo iSmoka negali blti didesné, nei dél jvykio padaryta zala).

Nuostoliu yra laikoma:

jo sugadinimo atveju - pirkinio remonto (atstatymo) kaina;

visiS§ko sunaikinimo (praradimo) atveju — naujo pirkinio jsigijimo kaina. Pagal Sig salyga draudikui pakeitus pirkinj
nauju, draudéjas (arba draudikas) turi teise perimti pirkinio liekanas.

| nuostoliy suma nejtraukiamos iSlaidos pirkinio patobulinimui, pagerinimui, jeigu tokie daromi, lyginant su pirkinio
blkle prie$ draudziamajj jvykj; defekty, buvusiy iki draudziamojo jvykio, taisymui; geresnio pirkinio jsigijimui.

] nuostoliy sumg nejtraukiamos islaidos, kurios baty patirtos, jeigu nebity buve draudziamojo jvykio.
Neatlyginamas visas nuostolis, arba jo dalis, kurj atlygino valdzios institucijos ar kiti asmenys.

Draudikas atlygina pirkinio, kurio svoris virsija 10 kg, nugabenimo j remonto jmone, gedimo priezasties nustatymo
ir pirkinio grazinimo apdraustajam iSlaidas Lietuvos Respublikos teritorijoje. Taciau neatlyginami nuostoliai uz
mokescius dél zalos nustatymo, diagnostikos, remonto ar pirkinio transportavimo, jeigu dél to nebuvo susitarta i$
anksto su draudeéju ar draudiku bei tai atliko ne draudéjo ar draudiko nurodytas asmuo (jmone).

Neatlyginami nuostoliai turto dalims, kurios jy eksploatavimo laikotarpiu daugelj karty kei¢iamos. Tai saugikliai,
Sviesos $altiniai, elementai, akumuliatoriai, baterijos, jkrovikliai, kuras, dirzai, trosai, grandinés ir pan. dalys.
Nepriklausomo eksperto, jei jis buvo samdytas, iSlaidas apmoka ta Salis, kuri j jj kreipési.

Neatlyginamos iSlaidos uz valstybiniy tarnyby suteiktas paslaugas.

Jei draudimo sutartyje yra numatyta idskaita, tai ji iSskai€iuojama i§ draudimo iSmokos.

Pirkinys remontuojamas tik draudéjo jgaliotoje remonto jmonéje. Pirkinio sunaikinimo atveju, naujo pirkinio
jsigimas bei prikinio pardavéjo pasirinkimas derinamas su draudéju.

Zalos administravimo procese draudiko vardu veikia draudéjas.

Draudimo iSmokos mokéjimas

Draudimo iSmoka mokama vadovaujantis Siomis draudimo sglygomis, nuostolio dydj bei faktines atstatymo
(remonto) iSlaidas patvirtinanc€iais dokumentais (jsigijimo dokumentais (pirkimo kvitas, ¢ekis, saskaita ir pan.),
sgskaitomis uz remonto (atstatymo) darbus, kuriuos batina atlikti atstatant (atkuriant) dél draudziamojo jvykio
sugadintg pirkinj ir kitais dokumentais).

Apdraustajam draudimo iSmoka mokama tik tuo atveju, jei draudziamasis jvykis jvyko Sio apdraustojo atzvilgiu
teikiamos draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiu ir jei draudimo apsauga nebuvo sustabdyta draudimo
sglygose nustatyta tvarka.

Remonto jmonei ar apdraustajam draudimo iSmokas moka draudéjas.

Draudimo iSmoky suma negali biti didesné negu draudimo liudijime nurodyta pirkinio draudimo suma.

Jeigu apdraustasis atgavo turtg po to, kai uz jj jau buvo iSmokéta draudimo iSmoka, jis privalo nedelsdamas
grazinti draudikui draudimo iSmokg. Jeigu atgautas turtas sugadintas, tai draudikas privalo atlyginti remonto
iSlaidas pagal Sias draudimo salygas.

Draudéjas privalo iSmokéti draudimo iSmokg arba, jei zala atlyginama dalimis, jos pirmajg dalj, ne véliau kaip per
30 dieny nuo tos dienos, kai gaunama visa informacija, reikalinga nustatant draudziamojo jvykio fakta, aplinkybes,
pasekmes ir draudimo iSmokos dyd;.

jeigu apdraustajam draudimo iSmoka néra iSmokéta, draudéjas privalo kas 30 dieny nuo pranedimo apie
draudZiamajj jvykj gavimo dienos rastu iSsamiai informuoti apdraustajj apie draudziamojo jvykio tyrimo eiga,
iSskyrus atvejus, kai triksta dokumenty ar informacijos tik i$ apdraustojo, o apdraustasis jau yra informuotas apie
dokumentus ar informacijg, kuriuos privalo pateikti draudZiamojo jvykio tyrimui.

Jeigu atsitikes jvykis yra pripazjstamas draudziamuoju jvykiu, taCiau draudikas, draudéjas ir apdraustasis
nesutaria dél draudimo iSmokos dydzio, o tikslus zZalos nustatymas uzsitesia ilgiau kaip 3 ménesius, draudikas,
draudéjui ar apdraustajam rastu pareikalavus, privalo iSmokéti suma, lygig Saliy negincijamai draudimo iSmokai.
Draudikas turi teise atidéti draudimo iSmokos iSmokéjimg, jeigu teisme yra nagrinéjama byla civiline,
administracine ar baudziamaja tvarka, kurioje yra tiriamos aplinkybeés, reikSmingos sprendziant dél jvykio
draustumo ir / ar jo pasekmiy. Tokiu atveju draudimo iSmokos iSmokéjimas gali blti atidedamas iki teismo
sprendimo jsiteiséjimo.

.Draudikas, atsisakydamas mokéti draudimo iSmokg arba jg sumazindamas, rastu pateikia tokio sprendimo

motyvus draudéjui, apdraustajam ir asmenims, turintiems teise j draudimo iSmoka.



11. Draudimo iSmokos nemokéjimo pagrindai

11.1. Draudikas atleidZziamas nuo draudimo iSmokos mokéjimo:

11.1.1. jeigu apdraustasis apie jvykj nepranesé draudeéjui Siose sglygose nustatytais terminais, iSskyrus atvejus, kai
jrodoma, kad apie draudziamajj jvykj draudikas suzinojo laiku ar kai nepraneSimas apie draudziamajj jvykj neturi
jtakos zalos aplinkybéms jvertinti ir nuostolio dydziui nustatyti;

11.1.2. jeigu draudziamasis jvykis atsitiko dél apdraustojo ar jo Seimos nariy ar apdraustojo darbuotojy girtumo;
apsvaigimo nuo narkotiniy ir toksiniy medziagy, apsvaigimo nuo stipriai veikian€iy vaisty; technidkai netvarkingy
jrenginiy naudojimo arba jrenginiy naudojimo ne pagal paskirtj ar ne tam skirtoje vietoje bendryjy prieSgaisrinés
saugos taisykliy grubaus pazeidimo, kuris turéjo jtakos draudziamajam jvykiui jvykti;

11.1.3. jeigu néra pirkinio serijos ar IMEIl numerio ar jis neatitinka pirkinio pirkimo dokumente nurodyto pirkinj
identifikuojancio numerio;

11.1.4. jeigu draudzZiamasis jvykis atsitiko dél technidkai netvarkingo pirkinio naudojimo arba pirkinio naudojimo ne
pagal paskirtj ar ne tam skirtoje vietoje;

11.1.5. jeigu apdraustasis ar jo Seimos nariai ar apdraustojo darbuotojai apie daikto dingimg, vagyste, apipléSimag
nepranes$é policijai;

11.1.6. jeigu apdraustasis ar jo Seimos naria ar apdraustojo darbuotojai ty€ia sugadino ar sunaikino daiktg;

11.1.7. jeigu apdraustasis ar jo Seimos naria ar apdraustojo darbuotojai suklastojo jvykio aplinkybes;

11.1.8. jeigu turtas remontuojamas ne draudéjo nurodytoje remonto jmonéje;

11.1.9. jeigu apdraustasis ar jo Seimos nariai ar apdraustojo darbuotojai gavo visg ar dalinj zalos atlyginimg i$ treciojo
asmens, kalto dél padarytos Zalos apdraustam turtui.

12. Draudimo apsaugos jsigijimo tvarka

12.1. Apdraustasis draudimo apsaugg pirkiniui gali nusipirkti tik pirkinio jsigijimo metu.

12.2. Apdraustajam jsigyjant draudimo apsaugg iSduodamas tai patvirtinantis draudimo sertifikatas su draudimo
sglygomis.

12.3. Sumokédamas mokéting sumg apdraustasis patvirtina, kad susipazino su draudimo sglygomis ir jsigyja pirkinio
draudimo apsauga, gavo draudimo saglygy kopija.

13. Saliy teisés ir pareigos

13.1. Iki sudarant draudimo sutartj draudéjas ir draudikas turi teise praSyti apdraustojo informacijos, reikalingos
draudimo rizikai jvertinti ir draudimo sutar&iai sudaryti.

13.2. Iki draudimo apsaugos jsigijimo apdraustasis turi teise susipaZinti su draudimo sglygomis bei gauti jy kopija.

13.3. Sutarties galiojimo metu draudikas turi teise reikalauti iSmokéty draudimo iSmoky sumy i$ atsakingo uz padarytg
Zalg asmens (subrogacija), jeigu tai neprieStarauja imperatyvioms jstatymy normoms.

13.4. Draudéjo pereigos draudimo sutarties galiojimo metu:

13.4.1. prie§ iSduodant draudimo sertifikatg apdraustajam, supazinti apdraustajj su draudimo apsaugos sglygomis;

13.4.2. iSdavus draudimo sertifikatg apdraustajam, tokj sertifikatg bei draudimo salygy kopija jteikti apdraustajam arba
Siuos dokumentus iSsiysti apdraustajam elektroniniy pastu;

13.5. Apdraustojo pareigos draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiu:

13.5.1. informuoti draudikg arba draudéjg apie pasikeitusius kontaktinius duomenis;

13.5.2. imtis protingy priemoniy galimai Zalai iSvengti arba jg sumazZinti ir vykdyti su tuo susijusius draudéjo ir draudiko
reikalavimus, jeigu tokie buvo duoti;

13.5.3. apie jvykj ir / ar gautg reikalavimg atlyginti nuostolius pranesti draudéjui per 24 val. po jvykio arba pirmg darbo
dieng po to, kai tik suzinojote apie jj.

13.5.4. atsizvelgdami j zalos pobldj, pranesti apie jvykj atitinkamoms institucijoms: apie vagyste, vandalizma,
apipléSima, transporto priemonés atsitrenkima, kitg piktavaliSkg prekés sugadinimg dél tre€iyjy asmeny tyc€inés
veikos — policijai, apie gaisrg — prieSgaisrinei tarnybai, apie dél vandens ir gamtos jégy patirtus nuostolius —
avarinei tarnybai, daugiabucio namo administratoriui ar bendrijai ir pan. IS Siy tarnyby gautas pazymas (ar kitus
dokumentus), susijusias su jvykiu pateikti draudéjui per 3 darbo dienas nuo jy gavimo;

13.5.5. vagystés atveju per 3 darbo dienas pateikti draudéjui ir policijos tarnybai dingusiy, sugadinty ar sunaikinty daikty
sgrasg. Vélesni praneSimai laikomi galiojanciais, jei jrodomas daikto disponavimo faktas ir pateikti jo verte
pagrindZiantys dokumentai;

13.5.6. atsitikus jvykiui pateikti draudimo sertifikatg, draudZiamo turto jsigijimg ar turéjimg pagrindZiancius dokumentus
(pagrindziantys dokumentai - apmokéjimo Cekiai, bankiniy pavedimy iSrasai, pirkimo iSsimokétinai sutartys, turto
vertinimo ataskaitos ir kiti dokumentai, patvirtinantys Siy daikty jsigijima, turéjimg ir verte). Nepateikus Siy
dokumenty, nuostoliai néra atlyginami;

13.5.7. pirkinj remontuoti tik draudéjo jgaliotoje remonto jmonéje;

13.5.8. pateikti informacijg apie kitas to paties pirkinio draudimo sutartis;

13.5.9. pateikti draudikui ar draudéjui jy praSomus dokumentus, reikalingus jvykio aplinkybéms istirti ir zalos ir iSmokos
dydziui nustatyti, ir vykdyti kitus su jvykio tyrimu susijusius draudiko ar draudéjo reikalavimus;

13.5.10. draudikui papraSius perduoti sugadinto pirkinio liekanas, jei draudikas pakeité pirkinj nauju;



13.5.11. perduoti draudikui ar draudéjui visg informacijg ir dokumentus, kurie draudikui yra reikalingi tam, kad galéty
tinkamai jgyvendinti draudikui peréjusig teise reikalauti iSmokéty draudimo i8moky sumy i$ atsakingy uz padaryta
Zalg asmenuy;

13.5.12. tretiesiems asmenims pareiSkus ieskinj teisme dél Zalos atlyginimo, draudiko reikalavimu suteikti jgaliojimus
draudiko paskirtam advokatui ir pateikti visus paskirtojo advokato ar draudiko nuomone reikalingus paaiskinimus
bei dokumentus;

13.5.13. be draudiko rasytinio sutikimo nepripazinti ir / ar nevykdyti tre€iyjy asmeny reikalavimy atlyginti zalg ir neatlikti
jokiy kity veiksmy susijusiy su zalos pripazinimu ar atlyginimu tretiesiems asmenims.

13.6. Apdraustasis turi teise gauti informacijg apie jvykio tyrimo eigg bei teisés aktuose ir draudimo saglygose nustatyta
tvarka reikalauti iSmokéti draudimo iSmoka.

13.7. Papildomos 3aliy teisés ir pareigos nustatytos galiojanciuose teisés aktuose.

14. Draudimo jmoky ir mokétiny sumy dydziy apskai€iavimo tvarka
14.1. Draudimo jmokos ir mokétinos sumos dydis nustatomas apsizvelgiant j draudimo objektg ir pasirinktg draudimo
variantg, bei nurodomas draudimo sertifikate.

15. Mokétiny sumy mokéjimas ir draudimo apsaugos galiojimas

15.1. Apdraustasis draudéjui sumoka visg mokéting sumg uz visg draudimo apsaugos galiojimo laikotarpj draudimo
sertifikato iSdavimo dieng. Visais atvejais draudimo apsaugos jsigaliojimas yra siejamas su visos mokétinos
sumos sumokéjimu draudimo sertifikato iSdavimo dieng, t. y. draudimo apsauga jsigalioja tik po to, kai
apdraustasis sumoka visg mokéting sumg. Jeigu apdraustasis nesumoka viso mokétinos sumos draudimo
sertifikato iSdavimo dieng, apsauga laikoma nejsigaliojusia ir draudimo apsauga néra taikoma, o apdraustajam
yra grgzinama visa jo sumokéta suma.

15.2. Draudimo apsauga pagal konkrety draudimo sertifikatg pasibaigia galioti:

15.2.1. pasibaigus apdraustajam iSduotame sertifikate nurodytam draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiui;

15.2.2. draudikui iSmokéjus visg draudimo iSmoka uz prarastg ar visiSkai sunaikintg apdraustg pirkinj;

15.2.3. draudikui pakeitus sugadintg pirkinj nauju analogisku.

16. Dvigubo, papildomo, nevisi§ko draudimo salygos

16.1. NustacCius, kad dél ty paciy draudimo riziky ir draudimo objekto yra sudaryta draudimo sutartis ir su kitomis
draudimo jmonémis, draudimo iSmokg draudikas su kitomis draudimo jmonémis iSmokés proporcingai draudimo
sumoms, kad bendrai iSmokéta iSmoka nevirSyty bendro zalos dydzio (dvigubas draudimas).

16.2. Jeigu apdrausta tik dalis turto ar draudimo rizikos vertés, apdraustasis ir draudéjas gali papildomai apdrausti turtg
ar draudimo rizikg, sudarydami papildomg draudimo sutartj su draudiku ar kita draudimo jmone (papildomas
draudimas). Tokiu atveju bendra draudimo suma pagal visas draudimo sutartis negali virSyti draudimo vertés.

16.3. Jeigu draudimo sertifikate nustatyta draudimo suma yra maZesné uz draudimo verte, tai, jvykus draudziamajam
jvykiui, draudikas atlygina patirty nuostoliy dalj, proporcingg draudimo sumos ir draudimo vertés santykiui.

17. Draudimo sutarties pakeitimo, papildymo ir nutraukimo salygos

17.1. Apdraustasis draudimo apsaugos galiojimg gali nutraukti per 30 dieny nuo draudimo sertifikato iSdavimo dienos
ir jam yra grgzinama visa uz draudimo apsaugg sumokéta mokétina suma. Dél draudimo apsaugos nutraukimo
apdraustasis turi kreiptis | draudeéja.

17.2. Apdraustajam nutraukus draudimo apsaugg véliau kaip po 30 dieny nuo draudimo sertifikato iSdavimo dienos,
jam per darbo 10 dieny draudéjas grgzina mokeétinos sumos dalj proporcingg likusiam nepanaudotam draudimo
apsaugos galiojimo laikui, iSskaiCiavus administracines iSlaidas ir pagal tg sertifikatg iSmokétas draudimo
iSmokas. Administracinés iSlaidos sudaro 20 proc. draudimo jmokos, bet ne maZiau kaip 10,00 Eur. Dél draudimo
apsaugos nutraukimo apdraustasis turi kreiptis j draudéja.

17.3. Nepaisant kity draudimo sutarties nuostaty, draudimo apsauga galios tik iki tol, kol tai neprieStarauja jokioms
prekybos ir ekonominéms sankcijoms, draudimams arba apribojimams pagal Jungtiniy Tauty rezoliucijas, jokiems
Europos Sgjungos, Jungtinés Karalystés ar Jungtiniy Amerikos Valstijy jstatymams arba reglamentams. Jeigu
paminétos sankcijos, draudimai arba apribojimai tiesiogiai ar netiesiogiai trukdo draudikui teikti paslaugas pagal
Sig sutartj, draudikas turi teise nutraukti $ig sutartj vienaSaliSkai, apie tai ratu praneSes draudéjui ir apdraustajam.

18. Draudimo sutarties valiuta
18.1. Mokétinos sumos ir iSmokos mokamos nacionaline Lietuvos Respublikos valiuta.

19. Informacija apie asmens duomeny tvarkyma

19.1. Draudikas tvarko asmens duomenis, gautus i§ draudéjo ir apdraustojo, draudimo sutartimi apdrausty asmeny, jy
Seimos nariy, apdraustojo darbuotojy kity pagal draudimo sutartj draudéjui ir apdraustajam prilyginamy asmeny
ar kity draudimo sutarties dalyviy, siekdami suteikti draudimo paslaugas ir atlikti su tuo susijusius veiksmus.

19.2. Siekiant jvertinti draudimo rizikg, pateikti draudimo pasillymg ar sudaryti draudimo sutartj, jvertinti jvykusiy
draudziamujy jvykiy aplinkybes ir nustatyti draudimo iSmokos dydj, draudikas gali teikti ir rinkti asmens duomenis
i valstybeés registry, banky, teisésaugos institucijy, prieSgaisriniy tarnyby, avariniy tarnyby, daugiabuciy namy
administratoriy, daugiabuc¢iy namy bendrijy, nepriklausomy eksperty, kity fiziniy ir juridiniy asmeny.



19.3.
19.4.
19.5.

19.6.

20.
20.1.

20.2.

20.3.

21,
21.1.

21.2.

21.3.

Asmens duomenys gali bati atskleisti tretiesiems asmenims (teisésaugos ir kitoms institucijoms, perdraudikams,
jmonéms, teikianCioms draudikui klienty aptarnavimo ir kitas paslaugas, kitiems fiziniams ar juridiniams
asmenims), jeigu to reikia draudimo sutarciai sudaryti ar vykdyti, arba esant kitiems teisétiems pagrindams.
Draudéjas ir apdraustasis, kurio asmens duomenis tvarkome, turi teise kreiptis | draudiko Duomeny apsaugos
pareiging (el. pastu asmensduomenys@ergo.lt arba tel. 1887) visais klausimais, susijusiais su asmens duomeny
tvarkymu ir naudojimusi savo teisémis.

Draudéjas ir apdraustasis, kurio duomenis tvarkome, manydamas, kad jo teisés dél asmens duomeny tvarkymo
ir apsaugos buvo pazeistos, turi teise pateikti skundag Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.

ISsamesne informacijg apie misy atliekamag asmens duomeny tvarkyma rasite draudiko internetinéje svetainéje
www.ergo.lt patalpintoje ERGO Privatumo politikoje.

Draudiko teisiy ir pareigy pagal draudimo sutartj perleidimo kitam draudikui tvarka

Draudikas turi teise perleisti savo teises ir pareigas pagal draudimo sutartis kitam draudikui, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Draudéjui ir/ar apdraustajam nesutinkant su draudiko pakeitimu, jis turi teise nutraukti draudimo sutartj ir turi teise
j nepanaudotg mokétinos sumos dalj, kuri yra proporcinga likusiam draudimo sutarties galiojimo terminui.
Apdraustajam nesutinkant su draudiko pakeitimu, jis turi teise nutraukti draudimo apsaugg ir turi teise |
nepanaudotg mokétinos sumos dalj, kuri yra proporcinga likusiam draudimo apsaugos galiojimo terminui.

Ginéy sprendimo tvarka

Visi nesutarimai dél draudimo sutarties sudarymo, vykdymo ar nutraukimo sprendziami tarpusavio derybomis, o
nepavykus susitarti, gin€as gali bati sprendziamas neteismine arba teismine tvarka, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka.

Dél gin¢o nagrinéjimo neteismine tvarka draudéjas ar apdraustasis turite teise kreiptis j finansy rinkos dalyviy
priezidros institucijg — Lietuvos banka (adresas: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius). Informacijg apie vartotojy ir
finansy rinkos dalyviy ginéy nagrinéjimo tvarkg rasite ¢ia: http://www.lb.It/gincu_nagrinejimas.

Draudimo sutarciai yra taikoma Lietuvos Respublikos teisé.
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