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"Tefal" prekiy Zzenklo akcijos "Pasitenkinimas garantuotas - 30 dieny

bandymas" taisyklés
§ 1. Bendrosios nuostatos

1.
2.

5.

Belaidziai dulkiy siurbliai
5.1. TY99G1WO

Karsto oro gruzdintuvés
5.13.
5.14.
5.15.
5.16.
5.17.
5.18.
5.19.
5.20.
5.21.
5.22.
5.23.
5.24.
5.25.
5.26.
5.27.

Akcija vadinama "Pasitenkinimas garantuotas - 30 dieny bandymas" (toliau — “Akcija”).

Sios taisyklés (toliau — “Taisykles”) apibrézia Akcijos taisykles ir salygas, visy pirma dalyvavimo
Akcijoje salygas, organizatoriaus teises ir pareigas bei dalyviy teises ir pareigas.

Akcijos organizatorius yra Groupe SEB Slovensko, Spol. S.r.o0., registruotas buveinés adresas
Cesta na Senec 2/A, 821 04 Bratislava, Slovakija, PVM kodas SK2020336120, ,Tefal* prekiy

Zenklu pazyméty produkty distributorius (toliau - "Organizatorius").

Akcijg jgyvendina TOTEM promo, UAB (registruotas buveinés adresas: Subaciaus g. 23-6,
Vilnius, Lietuva), jmonés kodas: 302652310, duomenys apie jmone kaupiami ir saugomi
Juridiniy asmeny registre, el. pasto adresas: tefal.satisfaction.guaranteed@totem.lt,, veikianti
Organizatoriaus vardu ir jo interesais (toliau - "Agentira").

Akcija apima Siuos “Tefal” gaminius:

5.2. TY99F1WO

5.3. TY99G3WO

5.4. TY9BD1WO
5.5. TY99COWO
5.6. TY99A8WO

5.7. TY9AC1WO

5.8. TY98COWO
5.9. TY98A9WO

5.10. TY20C4WO
5.11. TY20C7WO
5.12. TY20C7WO

Taisyklés

FW501815
FW201815
EY942HEOQ
EY922DEOQ
EY905D10
EY801D15
EY5568E0
EY551HEQ
EY505D15
EY505815
EY501D15
EY501815
EY245B10
EY145810
EY130A10

Tefal X-Force Flex 15.60 Aqua
Tefal X-Force Flex 15.60
Tefal X-Force Flex 15.60 Aqua
Tefal X-Force Flex 14.80 Aqua
Tefal X-Force Flex 14.60 Aqua
Tefal X-Force Flex 14.60
Tefal X-Force Flex 13.60 Aqua
Tefal X-Force Flex 12.60 Aqua
Tefal X-Force Flex 12.60
Tefal X-Force Flex 9.60

Tefal X-Force Flex 9.60

Tefal X-Clean 10

Tefal Easy Fry Oven & Grill 9-in-1
Tefal Easy Fry Grill & Steam
Tefal Dual Easy Fry XXL
Tefal Dual Easy Fry Flex
Tefal Dual Easy Fry & Grill
Tefal Easy Fry & Grill XXL
Tefal Dual Easy Fry & Grill
Tefal Easy Fry & Grill XXL
Tefal Easy Fry & Grill Digital
Tefal Easy Fry & Grill Digital
Tefal Easy Fry & Grill 2-in-1
Tefal Easy Fry & Grill 2-in-1
Tefal Easy Fry Max

Tefal Easy Fry Compact
Tefal Easy Fry Essential
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5.28.

EY130815

Lyginimo sistemos

5.29.

GV9820E0

5.30.GV9821E0

5.31.
5.32.
5.33.
5.34.
5.35.
5.36.
5.37.
5.38.
5.39.
5.40.

GV9810E0
GV9812E0
GV9720EO0
GV9721E0
GV9710EO
GV9712E0
SV8151E0
SV6116E0
SV6131E0
SV4110E0

Tefal Easy Fry Essential

Tefal Pro Express Vision
Tefal Pro Express Vision
Tefal Pro Express Vision
Tefal Pro Express Vision
Tefal Pro Express Ultimate II
Tefal Pro Express Ultimate II
Tefal Pro Express Ultimate II
Tefal Pro Express Ultimate II
Tefal Express Vision

Tefal Express Essential

Tefal Express Easy

Tefal Express Optimal

IXEO Drabuziy garintuvai

5.41.
5.42.

Griliai

5.43.
5.44.
5.45.
5.46.
5.47.
5.48.
5.49.
5.50.
5.51.
5.52.
5.53.
5.54.
5.55.
5.56.

QT2020E0
QT1510E0

GC760D12 / GC760D30

GC750D30
GC784D30
GC774D30
GC772D30
GC728D10
GC724D12

Tefal Ixeo Power
Tefal Ixeo +

Tefal OptiGrill Elite

Tefal OptiGrill 4in1 XL
Tefal OptiGrill 4in1

Tefal OptiGrill 2in1

Tefal OptiGrill+ XL

Tefal OptiGrill & Bake XL

GC722D16 / GC722D34  Tefal OptiGrill+ XL

GC722834
GC718D10
GC716D12
GC714834

Tefal OptiGrill+ XL

Tefal OptiGrill+

Tefal OptiGrill+ & Waffles
Tefal OptiGrill+ & Bake

GC712D12 / GC712D34  Tefal OptiGrill+

GC712834

Tefal OptiGrill+

Dulkiy siurbliai — robotai

5.57.
5.58.
5.59.
5.60.
5.61.
5.62.
5.63.
5.64.
5.65.
5.66.
5.67.
5.68.
5.69.

Taisyklés

RG9695WH
RG9495WH
RG9197WH
RG9077WH
RG7865WH
RG7987WH
RG7975WH
RG8597WH
RG8595WH
RG8577WH
RG8575WH
RG7687WH
RG7675WH

Tefal X-plorer Serie 240+ Al
Tefal X-plorer Serie 220+
Tefal X-plorer Serie 140+
Tefal X-plorer Serie 130 Al
Tefal X-plorer Serie 120 Al
Tefal X-plorer Serie 95
Tefal X-plorer Serie 95
Tefal X-plorer Serie 75 S+
Tefal X-plorer Serie 75 S+
Tefal X-plorer Serie 75 S
Tefal X-plorer Serie 75 S
Tefal X-plorer Serie 75
Tefal X-plorer Serie 75

Tefal OptiGrill Elite XL
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10.

11.

12.

13.

14.

(toliau - "Akcijos produktai"), atsizvelgiant j Zemiau esancio §1 punkto 9 nuostatas.
Akcija taikoma tik aukSciau iSvardintiems "Tefal" prietaisams.

Akcijos tikslas - suteikti galimybe Akcijos produkto pirkéjams iSbandyti Sio gaminio veikima ir,
jei jy netenkina j Akcijos produktas, grazinti jj Organizatoriui. Akcijos tikslas taip pat yra
Organizatoriui gauti i$ pirkéjy informacijg apie nepasitenkinimo Akcijos produktu priezastis.

Akcija organizuojama Lietuvos Respublikos teritorijoje ir apima pasirinktas fizines prekybos
vietas (toliau — “Fizinés parduotuvés”), iSvardintas Taisykliy priede Nr. 1, taip pat pasirinktas
internetines parduotuves (toliau — “Internetinés parduotuvés”), iSvardintas Taisykliy priede Nr.
2, kurios prekiauja Akcijos produktais, atsizvelgiant j §1 punkto 9 nuostatas.

Akcija netaikoma §1 punkte 5 iSvardintiems produktams, kuriuos galima jsigyti fizinése ar
internetinése parduotuvése, jeigu Sie produktai yra vadinamieji iSpardavimo produktai,
neatitinkantys Taisyklése nurodyty grazinimo salygy (pvz., nepilnos komplektacijos ar
sugadintas produktas). Akcija taip pat netaikoma produktams, nurodytiems §1 punkte 5, jeigu
juos galima jsigyti vadinamosiose iSparduotuvése (tai taikoma fizinéms ir internetinéms
iSparduotuvéms, taip pat iSparduotuviy parkams ir prekybos centrams, kuriuose jsikiirusios
fizinés parduotuves).

Akcija vykdoma nuo 01.01.2025 Iki 30.06.2025, o galimybé dalyvauti Akcijoje nustatoma pagal
Akcijos produkto jsigijimo datg, matomag pirkimo dokumente (toliau — “Akcijos laikotarpis™).

Akcija taikoma Akcijos produktams, jsigytiems mazmenine prekybg vykdanciose fizinése taip
pat internetinése parduotuvése (toliau kartu - "Prekybos vietos"), atsizvelgiant j §1 punkto 9
nuostatas.

Akcija skirta tik vartotojams ir tik vartotojai gali dalyvauti joje. Vartotojas suprantamas kaip
fizinis asmuo, siekiantis sudaryti ar sudarantis sutartis su savo verslu, prekyba, amatu ar
profesija nesusijusiais tikslais (vartojimo tikslais) (Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.2281
straipsnio 2 dalis).

Kai Taisyklése kalbama apie "darbo dienas”, jos turéty buti suprantamos kaip savaités dienos
nuo pirmadienio iki penktadienio, iSskyrus Svenciy dienas.

Kai Taisyklése Akcijos produktas jvardinamas vienaskaita, atitinkamu atveju (pvz., kai Akcijos
dalyvis grazina kelis Akcijos produktus) jis turéty biiti suprantamas ir daugiskaita.

§ 2. Teisé dalyvauti Akcijoje ir registracija

1.

Akcijos dalyviu gali bati tik fizinis asmuo (vartotojas), kuris atitinka visas toliau nurodytas
sglygas (toliau — “Dalyvis"):

1.1. yra pilnametis ir veiksnus,
1.2, gyvena Lietuvos Respublikos teritorijoje,
1.3. turi atsiskaitomajg sgskaitg Lietuvos Respublikos banke ar kredito unijoje, kurie turi

teise verstis tokia veikla, yra jregistruoti Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka ir
prizitrimi Lietuvos banko,

1.4. Akcijos laikotarpiu kaip vartotojas (taigi ne savo verslo ar profesiniais tikslais)
Prekybos vietoje jsigijo bet kurj Akcijos produktg (atsizvelgiant j Taisykliy §1 punkto 9
nuostatas).

1.5. yra teisingai uzsiregistraves dalyvauti Akcijoje pagal Taisykliy nuostatas.
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10.

Akcijoje negali dalyvauti Organizatoriaus darbuotojai ir jy Seimos nariai, Agentiiros darbuotojai
ir jy Seimos nariai, taip pat Prekybos viety darbuotojai ir jy Seimos nariai; "darbuotojai" - tai
asmenys, dirbantys bet kokiu teisiniu pagrindu, jskaitant darbo santykius, civilines sutartis, taip
pat esantys valdymo organy nariais.

Tam tikroje produkty kategorijoje (belaidziai dulkiy siurbliai, karsto oro gruzdintuveés, lyginimo
sistemos, IXEO drabuziy garintuvai, griliai) kiekvienas Dalyvis gali naudotis Akcija tik vieng
kartg, grazinimui registruodamas tik vieng Akcijos produktg. Tai reiskia, kad jei Dalyvis jsigijo
du (ar daugiau) tos pacios kategorijos Akcijos produkty, pavyzdziui, belaidziy dulkiy siurbliy,
grazinimui pagal Akcijg jis gali registruoti tik apie vieng i$ Siy Akcijos produkty. Taciau jei
Dalyvis jsigijo du (ar daugiau) Akcijos produkty i$ dviejy (ar daugiau) skirtingy kategorijy (pvz.,
belaidj dulkiy siurblj ir karSto oro gruzdintuve), grazinimas pagal Akcijg yra taikomas
kiekvienam i$ Siy produkty.

Dalyvaudamas Akcijoje Dalyvis neturi teisés Akcijos laikotarpiu dalyvauti kitose Organizatoriaus
organizuojamose pardavimy skatinimo programose, susijusiose su Dalyvio jsigytu Akcijos
produktu.

Dalyvavimas Akcijoje yra savanoriskas.

Norédamas prisijungti prie Akcijos, asmuo, atitinkantis §2 punkto 1 reikalavimus, per 30
kalendoriniy dieny nuo Akcijos produkto jsigijimo dienos (jsigijimo diena laikoma pirkimo
dokumente nurodyta pardavimo data) turi apsilankyti interneto  svetainéje
https://tefal.lt/It LT/satisfaction-guaranteed ir teisingai uZpildyti ten esancig elektronine
paraiskos formg (toliau — “Forma”), teisingai nurodydamas visg reikalaujama informacijg ir
iSsiysti per Sig svetaine uzpildyta Forma kartu su Akcijos produkto pirkimo jrodymo skenuota
kopija arba jskaitoma skaitmenine nuotrauka arba pridétu elektroniniu Akcijos produkto
pirkimo jrodymu, jei toks pirkimo jrodymas buvo parengtas elektronine forma (toliau —
“Paraiska”)

Formoje be kita ko reikalinga:

7.1. nurodyti Dalyvio asmens duomenis (vardg ir pavarde, tiksly adresg Lietuvoje, Dalyvio
elektroninio pasto adresa).;

7.2. jvardinti Akcijos produkta;

7.3. pateikti deklaracijg (pazyméti "varnele"), kad Dalyvis perskaité Taisykles ir sutinka

Su jy nuostatomis.

Be to, Formoje savanoriSkai galima aprasyti nepasitenkinimo Akcijos produktu priezast;.

Akcijos tikslais Paraiskos pateikimo data laikoma diena, kai teisingai ir iSsamiai uzpildyta Forma
kartu su reikiamu priedu iSsiunc¢iama j Organizatoriaus sistema.

Akcijos tikslais Akcijos produkto jsigijimo jrodymas yra fiskalinis kvitas arba sgskaita fakttra.

Formoje nurodyti Dalyvio asmens duomenys turi sutapti su banko saskaitos turétojo asmens
duomenimis (,banko sgskaita" Siuo atveju suprantama taip, kaip apibidinta §2 punkte 1.3 ir
kurig Dalyvis nurodys Agentiirai sumokétos kainos gragzinimo tikslu, kaip aprasyta §3 punkte
6) ir su Akcijos produkto pirkéjo asmens duomenimis, nurodytais pirkimo jrodyme (jei asmens
duomenys buvo nurodyti).

§ 3. Akcijos produkto grazinimo taisyklés

1.

Dalyvis, atitinkantis Taisyklése nurodytus reikalavimus, jskaitant teisingg Paraiskos pateikimg,
turi teise toliau Taisyklése iSsamiai nurodytomis salygomis per 30 kalendoriniy dieny nuo
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Akcijos produkto jsigijimo dienos grazinti Akcijos produktg ir gauti uZ jj sumokétos galutinés
kainos ekvivalentg tuo atveju, jeigu Akcijos produktas jo netenkina.

2. Dalyviui bus kompensuojama uz Akcijos produktg sumokéta galutiné kaina, jei bus laikomasi
visy Siy salygy:

2.1. Dalyvis yra grazinto Akcijos produkto, kartu su visais jo priedais ir su juo susijusiais
dokumentais, savininkas, o produktas néra niekaip apsunkintas treciyjy Saliy teisémis ar
pretenzijomis (pvz., néra jkeistas, uzstatytas ir pan.);

2.2. Akcijos produktas yra pilnos komplektacijos, t. y. grazinimo metu jis turi tuos pacius
vidinius ir iSorinius elementus, kurie buvo, kai Dalyvis jj jsigijo. Jei kartu su Akcijos produktu
Dalyvis gavo dovany (pvz., papildoma akumuliatoriy dulkiy siurbliui; smulkius virtuvés
reikmenis, sitlomus su griliais ir karSto oro gruzdintuvémis), juos taip pat reikia grazinti
(tikrinama pagal pateiktg kvitg ir (arba) sgskaitg fakturg);

2.3. Akcijos produktas neturi pazeidimy, jbrézimy, yra funkcionalus, Svarus, neuzterstas
ir higieniSkai nekenksmingas; nedideli Akcijos produkto naudojimo pédsakai, atsirade dél
jprastinio naudojimo, nebus laikomi produkto pazeidimu;

2.4. Akcijos produktas grazinamas dézéje (pakuotéje), kurioje buvo jsigytas, su is
pakuotés neiskirptu briiksniniu kodu (EAN), kartu su visais jam priklausanciais priedais ir
susijusiais dokumentais (garantine kortele, naudotojo vadovu, pirkimo jrodymu, jei jis buvo
iSduotas popierine forma), kuriuos Dalyvis gavo Akcijos produktg jsigydamas;

2.5. Akcija neapima priedy ar paslaugy (pvz., papildomo draudimo, pratestos garantijos),
papildomai jsigyty perkant Akcijos produktg. Grazinant Akcijos produkto kaing, tokiy
papildomy priedy ir paslaugy iSlaidos nejtraukiamos. Siame §3 punkte 2.5 nurodyti papildomi
priedai ir paslaugos Akcijos Organizatoriui negragzinami, iSskyrus dovanas, kurias Dalyvis gavo
pirkdamas Akcijos produktg (pvz., papildomg dulkiy siurblio akumuliatoriy; smulkius virtuvés
reikmenis, sitilomus kartu su griliais ir karsto oro gruzdintuvémis). Jei kyla abejoniy, daiktai,
kurie pirkimo jrodyme nurodyti atskirai nuo Akcijos produkto, turéty bati laikomi papildomais
priedais.

3. Per 7 darbo dienas nuo Paraiskos gavimo dienos Agentiira susisieks su Dalyviu Zinute, iSsiysta
Paraiskoje nurodytu el. pasto adresu, kad su Dalyviu susitarty deél Akcijos produkto kartu su
déze (pakuote), visais priedais ir dokumentais, kaip nurodyta §3 punkte 2, (toliau — “Siunta”)
atsitmimo biido, vietos ir tikslios datos. Siuntg iS§ Dalyvio paims su Organizatoriumi
bendradarbiaujancios kurjeriy bendrovés kurjeris. Siuo § 3 punkte 3 nurodytu atveju kurjerio
paslaugy iSlaidas apmoka Organizatorius.

4, Jei Siuntos atsiimti §3 punkte nurodytg dieng nebus jmanoma tik dél nuo Dalyvio priklausanciy
priezasciy ir Dalyvis apie tai informuos Agentiirg telefonu (tel. +370 683 61 855) ne véliau
kaip likus 24 valandoms iki sutartos Siuntos atsiémimo per kurjerj dienos, Agentura dar kartg
susisieks su Dalyviu, kad su juo suderinty Siuntos atsi€mimo buda, vietg ir tikslig datg. Siuntinj
i Dalyvio paims su Organizatoriumi bendradarbiaujancios kurjeriy bendroveés kurjeris. Siuo §3
punkte 4 nurodytu atveju kurjerio paslaugy iSlaidas apmoka Organizatorius.

5. Jei Siunta iS Dalyvio nepaimta §3 punktuose 3 arba 4 nurodytais terminais ir sglygomis dél nuo
Dalyvio priklausanciy priezasCiy, Akcijos produkto kaina galés bdti graZinta, jei Dalyvis per 14
kalendoriniy dieny nuo bandymo paimti Siuntg per kurjerj i su Organizatoriumi
bendradarbiaujancios kurjeriy bendrovés savo saskaita iSsiys pilnai sukomplektuotg Siuntg
Taisykliy §1 punkte 4 nurodytu Agenturos registruotos buveines adresu.

6. Grazinto Akcijos produkto patikrinimas, t. y. patikrinimas, ar Siuntos turinys atitinka Taisyklése
nurodytas salygas, bus atliktas per 7 darbo dienas nuo Siuntos pristatymo j Agentiiros biistine
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10.
11.

dienos. Pabaigus patikrinimg ir patvirtinus, kad Siunta gauta, Agentura susisieks su Dalyviu
Zinute, iSsiysta ParaiSkoje nurodytu el. paSto adresu, praSydama pateikti Dalyvio banko
sgskaitos duomenis (kaip nurodyta §2 punkte 1.3) sumokétos kainos grazinimo tikslais.

Organizatorius (atstovaujamas Agenturos) per 21 kalendorine dieng nuo duomeny apie
Dalyvio banko sgskaitg gavimo dienos grazins Dalyvio uz Akcijos produkta sumokétos galutinés
kainos ekvivalentg j elektroniniu pastu nurodytg Dalyvio saskaitg. GraZinus kainos ekvivalentg,
Organizatorius i$ Dalyvio jgyja nuosavybés teise j Siuntg, jskaitant grazintg Akcijos produkta,
kartu su visais priedais ir dokumentais (Akcijos produktg, Dalyvis parduoda Organizatoriui).

Organizatorius uztikrina, kad Dalyvio Formoje aprasytos nepasitenkinimo Akcijos produktu
priezastys nesudaro pagrindo nemokéti Dalyviui uz Akcijos produktg sumokétos galutinés
kainos ekvivalento ir turi tik informacine verte (Si informacija bus naudojama geresnes
funkcines savybes turintiems produktams kurti).

Agentira, veikdama Organizatoriaus vardu ir interesais, grazina Dalyvio sumokétos galutinés
Akcijos produkto kainos ekvivalenta.

Galutiné Dalyviui gragzinama Akcijos produkto kaina nustatoma remiantis pirkimo jrodymu.

Organizatorius gali pasalinti Dalyvj iS Akcijos ir atsisakyti grazinti Akcijos produkto galutinés
kainos ekvivalentg, jei Siuntos turinys neatitinka Taisykliy §3 punkte 2 nurodyty salygy (ypac
kai grgzinamas Akcijos produktas yra nesvarus (pvz. dulkiy siurbliy konteineriai pilni, atitinkami
virtuvés prietaisai neiSplauti), nepilnas, sugadintas, turi naudojimo pédsaky, kurie gali biiti
priskiriami ne jprastam naudojimui, neturi pakuotés su briksniniu kodu (EAN), neturi
dokumenty ar priedy), taip pat jei nustatoma, kad Paraiskoje arba elektroniniu pastu pateikti
duomenys yra klaidingi arba kad nurodytas pirkimo jrodymas yra suklastotas ar padirbtas.

Pirmiau nurodytu atveju i$ Akcijos pasalintam Dalyviui Akcijos produktas bus iSsiystas atgal
Dalyvio saskaita.

§ 4. Skundy nagrinéjimo procedura

1.

Skundai dél Akcijos gali biti pateikiami bet kokiu biidu, leidzianciu gavéjui susipazinti su jy
turiniu, pvz.:

1.1. rastu Agentiiros adresu: Subaciaus g. 23-6, 01300 Vilnius, Lietuva; rekomenduojama
papildomai nurodyti "Pasitenkinimas garantuotas - skundas";

1.2. el. pastu: tefal.satisfaction.guaranteed@totem.lt.

Skundai dél Akcijos gali buti teikiami visg Akcijos laikotarpj ir 4 ménesius po Akcijos laikotarpio
pabaigos. Pagal pasto spaudo ant voko su skundo laisku datg sprendziama, ar laikomasi
skundo pateikimo termino tuo atveju, kai skundas siun¢iamas pasto siunta.

Skunde turi bati nurodyta skundg pateikusio asmens vardas ir pavardé, tikslus adresas arba
elektroninio pasto adresas, taip pat skundo priezastis ir praSymo turinys.

Atsakymas | skundg pateikiamas per 14 dieny nuo skundo gavimo. Atsakymas teikiamas -
priklausomai nuo skundo pateikimo bido - laiSku arba el. pastu.

Skundy nagrinéjimo procedira yra neprivaloma. Kiekvienas turi teise pareiksti su Akcija
susijusius reikalavimus teismine tvarka.

Skundus Organizatoriaus vardu nagrinéja Agentdra.
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§ 5. Asmens duomeny tvarkymas - informavimo salyga

1.

Dalyviy asmens duomenys tvarkomi pagal galiojancius teisés aktus, visy pirma pagal 2016 m.
balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau -
“BDAR").

Dalyviy asmens duomeny valdytojas yra Organizatorius - Groupe SEB Slovensko, Spol. S.r.o.
registruotas buveinés adresas Cesta na Senec 2/A, 821 04 Bratislava, PVM mokétojo kodas
SK2020336120, el. pastas klausimams dél asmens duomeny tvarkymo:
RODO@groupeseb.com - kuris nustato asmens duomeny tvarkymo tikslus ir priezastis, asmens
duomeny rinkimo ir tvarkymo taisykles.

Duomeny valdytojas yra paskyres duomeny apsaugos pareigting, su kuriuo visais klausimais,
susijusiais su asmens duomeny tvarkymu ir naudojimusi duomeny subjekty teisémis, galima
susisiekti el. pasto adresu: RODO@groupeseb.com arba rastu Siuo adresu: Groupe SEB, ul.
Inflancka 4C, 00-189 Warszawa (Poland) su zyma/ prierasu "IOD".

Asmens duomeny tvarkytojais yra: (i) Cape Morris (registruotas buveinés adresas: ul.
Chocimska 4 00-791 Warszawa), kuriai duomeny valdytojas, remdamasis atskiru susitarimu,
patikéjo tvarkyti Dalyviy asmens duomenis valdant interneto svetaines ir serverius, reikalingus
Akcijai jgyvendinti ir (ii) Agentura — Totem promo UAB (registruotas buveinés adresas
Subaciaus g. 23-6 Vilnius, Lietuva), kuriai duomeny valdytojas, remdamasis atskiru susitarimu,
patikéjo tvarkyti Dalyviy asmens duomenis Akcijos jgyvendinimo tikslais. Dalyviy asmens
duomeny gavéjai yra subjektai, kuriy paslaugomis naudojasi Organizatorius arba Agentira,
kad galéty vykdyti ir jgyvendinti Akcijg, pvz: bankas, per kurj atliekami mokéjimai; kurjeriy
bendrové, tvarkanti Siuntas; pastas; galimai taip pat advokaty kontoros arba apskaitos jmonés.
Be to, asmens duomenys gali biti teikiami subjektams, jgaliotiems prasyti informacijos pagal
galiojancius teisés aktus

Norédamas dalyvauti Akcijoje ir, jei reikalinga, pateikti skundg, Dalyvis pateikia Organizatoriui
savo asmens duomenis, t. y.: vardg ir pavarde, gyvenamosios vietos adresg, el. pasto adresa,
sgskaitos numerj ir banko pavadinimg, o skundo nagrinéjimo atveju - susirasinéjimo adresa
arba el. pasto adresa, kuriuo turi biti siun¢iamas atsakymas. Dalyviy asmens duomeny
pateikimas yra sutartinis jsipareigojimas ir yra batinas norint dalyvauti Akcijoje ir, jei reikalinga,
pateikti skunda.

Dalyviy asmens duomenys tvarkomi Siais tikslais ir remiantis Siais teisiniais pagrindais:

6.1. Dalyvio dalyvavimas Akcijoje (jskaitant Paraiskos pateikima ir patikrinimg) ir prievoliy,
kylanciy iS Akcijos, vykdymas pagal Taisykliy nuostatas - duomeny tvarkymo pagrindas
yra bitinybé vykdyti sutartj, kurios Salis yra duomeny subjektas, taip pat veiksmy
atlikimas duomeny subjekto prasymu pries sudarant sutartj (BDAR 6 straipsnio 1 dalies
b punktas);

6.2. su dalyvavimu Akcijoje susijusiy pretenzijy nustatymas, tyrimas ar gynyba nuo juy,
jskaitant kai tai susije su skundy nagrinéjimo proceddra ar Dalyvio asmens duomeny
tvarkymu - duomeny tvarkymo pagrindas yra teisétas duomeny valdytojo interesas, t.
y. jo teisiy ir turtiniy interesy gynimas (BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas);

6.3. duomeny valdytojo teisiniy prievoliy, visy pirma kylanciy i mokesciy teisés akty,
vykdymas - duomeny tvarkymo pagrindas yra butinybé vykdyti teisines prievoles, kurios
tenka duomeny valdytojui (BDAR 6 straipsnio 1 dalies ¢ punktas).

6.4. siunciant "Tefal Lietuva" naujienlaiSkj - jei Dalyvis savanoriSkai sutiko gauti tokj
naujienlaiskj (BDAR 6 straipsnio 1 dalies a punktas).

Taisyklés Puslapis 7 / 10



7. "Tefal Lietuva" naujienlaiskio prenumerata apima sutikimg gauti rinkodaros turinj, susijusj su
"Tefal" produktais, specialiais pasitlymais, akcijomis ir naujienomis iS duomeny valdytojo
nurodytu el. pasto adresu (taip pat naudojant automatines pranesSimy siuntimo sistemas).
Gaunamas turinys gali buti pritaikytas pagal Dalyvio interesus ir pageidavimus, remiantis
informacijos apie jj analize, jskaitant informacijg, surinktg naudojant slapukus ar panasias
technologijas (profiliavimas). Prenumeruodamas naujienlaiskj Dalyvis sutinka, kad duomeny
valdytojas tvarkyty jo asmens duomenis (vardg ir pavarde, el. pasto adresg, duomenis,
surinktus kaip profiliavimo dalj), kad jam bty siunciamas naujienlaiskis su Dalyviui pritaikytais
praneSimais, pagrjstais profiliavimu

8. Duotg sutikimg galima bet kada atSaukti (pvz., kreipiantis | duomeny valdytojg el. pastu
RODO@groupeseb.com, taip pat pasinaudojant specialia nuoroda, matoma naujienlaiskio
praneSime). Sutikimo atSaukimas neturi jtakos duomeny tvarkymo, pagrjsto sutikimu iki jo
atSaukimo, teisétumui

9. Dalyvio asmens duomenys bus saugomi tiek laiko, kiek tai yra bitina atskiriems duomeny
tvarkymo tikslams pasiekti, t. y.:

9.1. Dalyvio dalyvavimas Akcijoje ir jsipareigojimy, kylanciy i$ Akcijos, vykdymas pagal
Taisykliy nuostatas - iki Dalyvio dalyvavimo Akcijoje ir jsipareigojimy, kylanciy is Akcijos,
vykdymo pabaigos;

9.2. pretenzijy, susijusiy su dalyvavimu Akcijoje, jskaitant susijusias su skundy nagrinéjimo
procediira ar Dalyvio asmens duomeny tvarkymu, pareiskimas, nagrinéjimas ar gynyba
nuo jy - iki turtiniy pretenzijy, susijusiy su dalyvavimu Akcijoje ar turtiniy pretenzijy,
susijusiy su asmens duomeny tvarkymu, senaties termino pabaigos arba iki veiksmingo
priestaravimo pateikimo;

9.3. duomeny valdytojo teisiniy prievoliy vykdymas - iki tol, kol baigiasi i$ teisiniy nuostaty
kylanti prievolé saugoti duomenis;

9.4. '"Tefal Lietuva" naujienlaiskio siuntimas - ne ilgiau kaip iki sutikimo atSaukimo.

10. Kiekvienas duomeny subjektas turi teise:

10.1. reikalauti, kad duomeny valdytojas leisty susipazinti su jo asmens duomenimis (jskaitant
jy kopijos gavima);

10.2. reikalauti iStaisyti (koreguoti) asmens duomenis;

10.3. reikalauti iStrinti asmens duomenis arba apriboti duomeny tvarkyma;

10.4. bet kuriuo metu atSaukti sutikimag (nedarant poveikio duomeny tvarkymo, kuris buvo
atliekamas remiantis sutikimu iki jo atSaukimo, teisétumui).;

10.5. nesutikti, kad buty tvarkomi jo asmens duomenys (jei duomeny tvarkymo pagrindas yra
teisétas interesas - BDAR 6 straipsnio 1 dalies f punktas);

10.6. reikalauti perkelti duomeny valdytojui pateiktus duomenis (kai duomenys tvarkomi
sutikimo - BDAR 6 straipsnio 1 dalies a punktas - arba sutarties - BDAR 6 straipsnio 1
dalies b punktas - pagrindu);

10.7. pateikti skundg priezitros institucijai (Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai - L.
Sapiegos g. 17, LT-10312 Vilnius, ada@ada.lt, https://vdai.lrv.lt/), jei duomeny
subjektas mano, kad jo duomenys tvarkomi pazeidziant asmens duomeny apsaugos
nuostatas.

11.  Jei asmens duomenys tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais, duomeny subjektas turi teise
bet kuriuo metu nesutikti, kad su juo susije asmens duomenys biity tvarkomi tokios rinkodaros
tikslais, jskaitant profiliavimg, jei duomeny tvarkymas yra susijes su tokia tiesiogine rinkodara.
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12.  Dalyviy asmens duomenys nebus perduodami j trecigsias Salis (t. y. uz Europos ekonominés
erdvés riby).

§ 6. Baigiamosios nuostatos

1. Akcijos vykdymo taisyklés yra nurodytos Taisyklése ir Lietuvos Respublikoje galiojanciy teisés

2. Taisykles galima rasti interneto svetainéje https://tefal.lt/It LT/satisfaction-guaranteed, taip
pat fizinése parduotuvése, pasirinkty internetiniy parduotuviy, kuriose taikoma Akcija,
interneto svetainése ir Organizatoriaus bei Agentiros registruotoje buveinéje.

3. Informacijag apie  Akcijg taip pat galima gauti el. pasto adresu
tefal.satisfaction.guaranteed@totem.It arba paskambinus karstaja linija +370 683 61 855
(veikia darbo dienomis nuo 10.00 iki 16.00 val., skambucio mokestis - kaip uz jprastg telefono
rySj pagal skambinancio asmens naudojamo operatoriaus tarifg).

4, Pagrindine informacija apie Akcijg ir jos taisykles rasite fizinése parduotuvése Organizatoriaus
platinamoje medziagoje, susijusioje su Akcija.

5. Sios Taisykles gali biti kei¢iamos ir/ar papildomos Organizatoriaus valia ir vienaSalisku
Organizatoriaus sprendimu; kiekvienu konkreciu atveju taikoma Taisykliy redakcija, galiojusi
tuo metu, kai buvo jsigyti Akcijos produktai (pirkimo data yra pirkimo dokumente nurodyta
pardavimo data).

Vilnius, 01.01.2025

Priedas Nr. 1 — Fiziniy parduotuviy, kuriose vykdoma Akcija, sarasas

Senukai
Avitela
Technorama
e Topo Centras
(pastaba — tai neapima iSparduodamy prekiy/ iSparduotuviy — pagal Taisykliy nuostatas)
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Priedas Nr. 2 — Internetiniy parduotuviy, kuriose vykdoma Akcija, sarasas

e Senukai.lt
e Avitela.lt
e Technorama.lt
e Novastar.lt
e Topocentras.lt
(pastaba — tai neapima iSparduodamy prekiy/ iSparduotuviy — pagal Taisykliy nuostatas)
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