Patvirtinta UAB ,Serviso kontrakty centras” direktoriaus Irmanto Viliino
2025 06 17 jsakymu Nr. 25/06/17-1. Galioja nuo 2025 07 01

PRATESTOS GARANTIOS TAISYKLES

Siose Taisyklése didZiaja raide rasomos savokos turi Zemiau nurodytas reikémes:

Taisyklés - Sios Taisyklés

Sertifikatas - Klientui jteikiamas dokumentas, patvirtinantis pratestos garantijos isigijima.
Paslauga - Paslaugy teikéjo teikiama pratesto garantinio termino paslauga Pirkiniui pagal
Taisyklése numatyta tvarka.

Pirkinys — preké, kuriai yra isigyta Paslauga.

Paslaugos teikéjas — UAB Serviso kontrakty centras, jm. kodas 126300671, registruotos buveinés
adresas: J. Basanaviciaus g. 51, Kédainiai, adresas korespondencijai: Zalgirio g. 92, Vilnius.

Klientas — asmuo isigijes pratestos garantijos paslaugas.

Asmens duomenys - bet kokia Paslaugy teikéjo surinkta informacija apie Klienta (fizinj asmenj) kaip
tai apibréZia 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos regla- mento (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny, apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) 4 straipsnio 1 punktas.
Salys - Klientas ir Paslaugy teikéjas.

Siose

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sios Taisyklés nustato Saliy teises ir pareigas, Paslaugos teikimo tvarka, Saliy atsakomybe
bei kitas su Paslaugos sigijimy susijusias salygas.

1.2. Klientui jsigijus Paslaugas, Paslaugy teikéjas [sipareigoja suteikti Pirkinio pratesto garantinio
laikotarpio remonto paslaugas, siekiant paSalinti Pirkinio gedimus, kurie atsirado Pirkinj naudojant
pagal gamintojo nustatytas Pirkinio naudojimo instrukcijas. Paslaugos apima Pirkinio remonto ir
atsarginiy daliy padengimo i$laidas, kurios yra batinos siekiant atstatyti Pirkinio veikla.

2. PASLAUGOS [SIGIIMAS

2.1. Klientui siekiant isigyti Paslaugas, Paslaugy teikéjas $iose Taisyklése nustatyta tvarka iSduoda
Sertifikata, o Klientas jsipareigoja tinkamai ir laiku atsiskaityti su Paslaugy teikéju. Klientui, pasirinkus
dalinj mokéjimo uz sertifikato bida, sertifikatas jsigalioja tik pilnai apmokéjus uz pasirinkta laikotarpj. Jei
sumokamos ne visos sumos arba véluojama atsiskaityti iki nurodyto galutinio termino - sertifikatas
anuliuojamas ir sumokeéti pinigai néra grazinami.
2.2. Paslaugos teikiamos tik vartotojams siekiantiems jsigyti naujus Pirkinius Lietuvos Respublikoje.
2.3. Paslaugy teikéjas teikia Siuos Paslaugy planus:
2.3.1. ,lprastas“ — kai yra teikiamos iprastos pratestos garantijos Paslaugos, kurioms ~sertifikatas
sudaromas ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) dieny nuo Pirkinio isigijimo dienos;
2.3.2. ,Keitimo planas* - kai Paslaugy sertifikatas sudaromas ne véliau kaip per 30 (trisdesimt)
dieny nuo Pirkinio sigijimo momento ir Paslaugy teikimo metu sugedes Pirkinys yra kei¢iamas tokiu
paciu ar analogi$ku jrenginiu remiantis Siy Taisykliy salygomis;
2.3.3. ,Keitimo Plius planas“ — kai Paslaugy sertifikatas sudaromas ne véliau kaip po 30
(trisdeSimt) dieny nuo Pirkinio jsigijimo momento ir Paslaugy teikimo metu sugedes Pirkinys yra
kei¢iamas tokiu paciu ar analogisku jrenginiu remiantis iy TaisyKliy salygomis. Sis planas apima
prekés gedimus dél savaiminiy, elektros jtampos Suoliy, prekés baterijos gedimus, pirkinio natdralius
priedy, nusidévéjimus (I$skyrus mechaniSkai arba tycia pazeistus). Pirkinio priedo gedimo atveju
keic¢iamas tik priedas (ne daugiau 3 karty), bet ne pats {renginys.
2.34. Extra“ — kai prastas’ Paslaugy sertifikatas sudaromas véliau kaip po 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy, dieny, nuo Pirkinio jsigijimo momento iki Pirkinio gamintojo ar pardavéjo suteikiamos
garantijos termino pabaigos likus ne maziau, nei 90 (devyniasdesimt) kalendoriniy dieny.
2.4. Paslaugas galima jsigyti tik i$ anksto uz jas apmokéjus | Paslaugy teikéjo banko saskaita, kuri yra
nurodoma Paslaugy pasitlyme interneto svetainéje www.garantija.lt arba Paslaugy teikéjo partneriy
vietose jsigyjant Pirkinj.
2.5. Paslaugy sertifikatas laikomas sudarytas nuo apmokéjimo momento (jei mokama dalimis, nuo pilno
Paslaugos apmokéjimo momento).
2.6. Sertifikato apmokéjimas reiskia Kliento patvirtinima, kad:
2.6.1. Kliintas pries isduodant Sertifikatg buvo tinkamai supazindintas su Pratgstos garantijos ar
pirkinio draudimo taisyklémis, galiojanCiomis nuo 2024-11-01, ir jam yra jteikta jy kopija
(papildomai  susipazinti su  Taisyklémis galima pasinaudojus interneto  nuoroda
www.garantija.lt/taisykles;
2.6.2. Klientui yra aigkios ir suprantamos visos Pratestos garantijos bei draudimo salygos;
2.6.3. Klientas jokiy pastaby dél Pratestos garantijos bei draudimo salygy neturi;
2.6.4. Visi siame Sertifikate nurodyti duomenys yra teisingi.

3. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

3.1. Paslaugy teikéjas Paslaugas pradeda teikti pasibaigus Pirkiniui gamintojo suteiktai garantijai, o
kai pagal Lietuvos Respublikos jstatymus Klientui yra numatytas ilgesnis terminas reiksti pretenzijas
Pirkinio pardavéjui dél daikto trikumy, nei taikoma gamintojo garantija — atitinkamai pasibaigus
vélesniam terminui. Paslaugy teikimo laikotarpis priklauso nuo Kliento jsigyto Paslaugy laikotarpio.
3.2. Sugedus Pirkiniui, Klientas jsipareigoja registruoti Pirkinio gedima Paslaugy teikéjo
interneto svetainéje www.garantija.lt nurodytais telefonais arba el. pastu info@garantija.lt.
Registruojant gedima, Klientas turi nurodyti Sertifikato numerj, Pirkinio pavadinima, gamintoja,
modelio numerj, serijos numerj, apibudinti gedima.
3.3. Paslaugy teikéjas uzregistraves Kliento Pirkinio gedima, Klienta nukreips | artimiausia specializuotg
servisg pagal Pirkinio ar remonto pobadj:

3.3.1. Mazagabariciy (iki 20 kg) Pirkiniy atveju, Klientas | servisa Pirkinj pristato asmeniskai

arba pristato pastu ar per kurjeriy tarnyba, Jeigu pirkinys buvo siystas | servisg, Paslaugy teikéjas

pasiripins suremontuoto Pirkinio pristatymu atgal Klientui;

3.3.2. Stambiagabaricio (virs 20 kg) Pirkinio atveju, Paslaugy teikéjas pasiripins meistro atvykimu |

Pirkinio buvimo vietg arba pasirlpins Pirkinio transportavimu | servisg ir atgal savokastais.
3.4. Kiientas kartu su sugedusiu Pirkiniu turi Paslaugy teikéjui pateikti:

3.4.1. Trumpa Pirkinio gedimo aprasyma;

3.4.2. Dokumenta patvirtinant] Pirkinio pirkima, (pirkimo kvita, saskaita fakttira, pirkimo

i8simokétinai sutartj, kasos pajamy order();

3.4.3. Gamintojo suteiktos pirkinio garantijos dokumento originalg (Pirkinio pirkimo data turi bti

aiSkiai matoma bei sutapti su sertifikate nurodyta Pirkinio pirkimo data; Pirkinio serijos numeris

turi sutapti su garantijoje nurodytu serijos numeriuy);

3.4.4. Sertifikato jsigijimo ir apmokéjima patvirtinantj dokumenta;

3.4.5. Pilng pirkinio isigijimo momentu buvusia komplektacija.

3.5. Pirkinio pristatymo/siuntimo | servisq tvarka:

3.5.1. Klientas visais atvejais pristatant Pirkinj | servisa ar jj siunciant, privalo Pirkinj supakuoti |
originalia pakuote arba kitaip tinkamai supakuoti, kad Pirkinj transportuojant $is nebaty,
sugadintas. Klientui tinkamai nepasirdpinus saugiu Pirkinio pakavimu, Paslaugy teikéjas
turi teise atsisakyti priimti aptarnauti Pirkinj. Paslaugy teikéjas neatsako uz Pirkiniui
padaryta Zala ji transportuojant;

3.5.2. Suremontavus Pirkinj, Klientas bus informuotas apie tai ir suderinamas Pirkinio atsiémimo
ar pristatymo laikas;

3.5.3. Suremontavus Pirkinj, Klientas turi atsiimti Pirkinj i§ serviso, jeigu Pirkinj pristaté
asmeniSkai arba jeigu Pirkinys buvo siunciamas, tokiu atveju priimti suremontuota Pirkini.
Klientui nepriémus siunciamo Pirkinio ir siunty tarnybai graZinus Pirkinj atgal | servisa,
Pirkinys siun¢iamas antra kartg nebus ir Klientas turés pats pasirGpinti Pirkinio atsiémimu
i8 serviso;

3.5.4. Tiek atsiimant Pirkinj i§ serviso, tiek priimant i$ kurjerio, Klientas privalo patikrinti ar Pirkinys
néra sudauzytas ar kitaip sugadintas ar yra visa remontui pristatyta Pirkinio komplektacija;

3.5.5. Paslaugy teikéjas/Servisas suremontuota Pirkin| saugo ne ilgiau nei 60 (SeSiasdesimt)
kalendoriniy, dienu. Klientui, neatsiémus Pirkinio per nurodyta termina, Paslaugy teikéjas
turi teise utilizuoti Pirkinj be jokios kompensacijos Klientui.

3.6. Pirkinio patikros Kliento nurodytoje vietoje tvarka:

3.6.1. Klientas turi bti pirkinio buvimo vietoje suderintu patikros atlikimo laiku;

3.6.2. Privalo biti sudarytos tinkamos salygos Pirkinio patikrai atlikti (pirkinys laisvai prieinamas,
padalinti papildomai daiktai nuo ar aplink pirkinj, jranga iSmontuota i$ baldy ir pan.);

3.6.3. Atvykes jmonés atstovas (remonto partneris) turi teise atsisakyti atlikti prietaiso apZidira, jei
jo manymu, norint saugiai atlikti darbus batina naudoti specialig jranga (pav. kopécias,
krang, gerve, apsaugos priemones ir pan.) arba jei Klientas apzidros suderinimo metu
nesuteiké svarbios informacijos ir dél to darbas negali biti atliktas saugiai (pav.: atjungimui
reikalingi specialTs instrumentai, iSneSant i$ patalpy rizikuojama sugadinti kliento turta, yra
biologiniai, cheminiai ar fiziniai pavojai ir pan.);

3.6.4. Atvejais, kai Klientas nesudaré tinkamy, salygy Pirkinio patikrai atlikti ar nebuvo patikros
vietoje suderintu laiku ir reikalingas pakartotinis specialisto atvykimas, taikomas
papildomas patikros mokestis, kurj nustato remonto partneris.

3.7. Paslaugy teikejas nustagius Pirkinio gedima, turi teise pakeisti sugedus Pirkinj { nauja, kai:

3.7.1. Klientas naudojasi planais ,Keitimas* ir ,Keitimo Plius*;

3.7.2. Pirkinio gedimy, pasalinti negalima arba gedimy pasalinimo iSlaidos yra didesnés nei
Pirkinio likutiné verté.

3.8. Jei Pirkinys atitinka 3.6. punkte apraSyty salygu, jis gali bti pakeistas | naujg tokj patj arba
analogiska, jei identiSkas Pirkinys yra neprieinamas arba nebéra parduodamas. Analogikas Pirkinys
yra naujas Pirkinys tokiy pat matmeny, pagrindiniy parametry, rasies (iSskyrus gamintoja, modelj,
spalva, svorj, apdailg, forma ir iSoring iSvaizda), turintis tas pacias funkcijas. Pakeisto pirkinio verté
gali bti mazesné, bet ne didesné, nei kei¢iamo Pirkinio [sigijimo kaina.

3.9. Keigiant sugedusj Pirkinj j nauja, Klientas privalo atsiimti naujg Pirkinj per 90 kalendoriniy, dieny
nuo dienos, kai nurodytais kontaktais buvo informuotas apie keitima. Naujo Pirkinio pristatymo ir
uznesimo kastus privalo padengti Klientas.

3.10. Atvejais, kai sugedes Pirkinys biity pakeistas analogidku nauju Pirkiniu, laikoma, kad Paslaugy
teikéjas jvykdé savo isipareigojimus, apradytus Siose Taisyklése tam Pirkiniui ir sertifiaktas nustoja
galioti. Pakeistam naujam pirkiniui Paslaugos néra teikiamos, nebent Klientas isigyty naujas
Paslaugas pakeistam naujam Pirkiniui.

3.11. Paslaugy teikéjui atliekant Pirkinio diagnostika ir nustacius, kad yra pazeistos Paslaugy teikimo
salygos, nurodytos Siose Taisyklése 4 skyriuje, Klientas sipareigoja atlyginti Paslaugy teikéjui jo
patirtus diagnostikos ir (ar) transportavimo kastus. Taip pat Salys gali susitarti dél Pirkinio atlygintiny
remonto darby atlikimo. Paslaugy, teikéjas turi teise sulaikyti Kliento Pirkinj, kol Klientas neatlygins
Paslaugy teikéjo patirty faktiniy i$laidy.

4. PASLAUGV TEIKIMO ISIMTYS

4.1. Paslaugy teikéjas turi teise atsisakyti teikti Paslaugas, jeigu:
4.1.1. Sugedus Pirkiniui Klientas nepateiké dokumento, patvirtinancio Pirkinio jsigijima  (pirkimo
kvito, saskaitos faktaros, pirkimo isimokétinai sutarties, kasos pajamy orderio), gamintojo suteiktos
Pirkinio garantijos dokumento originalo (Pirkinio pirkimo data turi bati ai$kiai matoma bei sutapti su
sertifikate nurodyta Pirkinio pirkimo data; Pirkinio serijos numeris turi sutapti su garantijoje nurodytu
serijos numeriu), Sertifikato jsigijima ir apmokéjima patvirtinancio dokumento;
4.1.2. Néra Pirkinio serijos numerio ar jis neatitinka su Pirkinio pirkimo ar Sertifikate nurodytu Pirkinio
serijos numeriu;
4.1.3. Akivaizdziai neteisingas komponenty, jtampos laidy, duomeny perdavimo kabeliy, rysio
prieigos kabeliy, visy rasiy laikmeny pajungimas kitaip, nei numatyta Pirkinio techniniame pase arba
instrukcijoje;
4.14. Klientas savavaliskai tais¢, atliko remonts (apZilra, priezilra) ne Paslaugy teikéjo
nurodytame specializuotame servise, Pirkinio saugos ar identifikavimo kodai ar plombos nulauztos,
pazeistos, Pirkinio ar jo komponentai (dalys) buvo savavaliSkai modifikuoti ar adaptuoti; buvo
panaudotos neoriginalios spausdintuvo rasalinés (lazerinés) kasetés, originalios spausdintuvo
radalinés (lazerinés) kasetés buvo savavaliskai ar nekvalifikuotai pildomos ir kt.;
4.1.5. Pirkinys sugedo dél netinkamo (aukStesnés ar Zemesnés jtampos) elektros —srovés
pajungimo; elektros {tampos Suoliy, Zaibo iSkrovos; Pirkinio nepajungimo prie energijos Saltinio, kaip
numatyta instrukcijoje; kitos riSies elektros elementy (baterijy, akumuliatoriy), nei numatyta
instrukcijoje, panaudojimo; Pirkinio laikymo ar eksploatavimo nesilaikant instrukcijoje nurodyty,
temperatdros ir drégmés reikalavimy; Pirkinio kritimo; Pirkinio gabenimo pazeidimy; korpuso
pazeidimy; bet kokio kito netinkamo Pirkinio laikymo, naudojimo ar transportavimo pazeidziant
techninio paso, instrukcijos, gamintojo reikalavimus ir / arba Pirkinio naudojimo ne pagal Pirkinio
tiesioging paskirtj ar pan.;
4.1.6. Pirkinio naudojimas ne pagal gamintojo numatytas naudojimosi instrukcijas (pvz. statinio
vaizdo atsiradimas televizoriaus ekrane dél ilgalaikio nepertraukiamo to paties
vaizdo/kanalo/programos Zidréjimo (piktogramos, jrankiy juostos, logotipai ir pan.).
4.1.7. Vagystés atvejai; gyvany, vabzdziy, kity parazity sukelti pazeidimai; Neigvengiamy nataraliy
procesy, (kalkiy nuosédu, pelijimo, grybelio pazeidimai; ilgalaikio vandens kaupimosi ir gary
kondensavimosi pazeidimai; korozia; ridiimas) aplinkos poveikis (gaisras, tvanas,, smélis, purvas,
audra, kru$a, zemés drebéjimas, stiprds magnetiniai laukai ar poveikiai) ir pan.;
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4.1.8. Dél Kliento instaliuotos (ar naudojamos neinstaliavus) programings jrangos, kuri néra
licencijuota arba néra gamintojo sertifikuota (pripazinta), ar gamintojo uzdrausta instaliavimui
(naudojimui), arba néra suderinama (néra adaptuota) su Pirkiniu (ir laikmenomis), kurie susije su
Pirkinio ar jo komponenty funkcionavimo problemomis ir padariniais, taip pat dél gamintojo
nurodymy dél antivirusinés programos diegimo ar atnaujinimo nesilaikymo, kai Kliento veiksmai
prieStarauja techninio paso, Pirkinio instrukcijos ar gamintojo nuostatoms, taip pat virusy sukeltos
problemos ir pan.;
4.1.9. Bet koks remontas (ar proporcingai remonto dalis), kuriam galioja (dengiamas arba
padengtas) gamintojo garantija, kai Klientas $ia teise pasinaudojo kreipdamasis | pardavéja arba
gamintoja ir i$ jy gavo (gauna) jiems priskiriamas tinkamas paslaugas ar kompensavima, arba kai
Klientas privalo atitinkamai kreiptis | gamintojg arba pardavéjq iki $iy Paslaugy galiojimo pradzios,
taip pat kai gedimas (remontas) atsirado iki $iy Paslaugy galiojimo pradZios, atsizvelgiant | $io
Sertifikato reglamentavima;
4.1.10. Kity neoriginaliy ar gamintojo nesertifikuoty Pirkinio integruoty elementy ar naudojimo-
aptarnavimo komponenty naudojimas (elektros lemputés, filtrai, maitinimo (galvaniniai) elementai,
akumuliatoriai, elektros krovikliai, dazai, dirzeliai, bugnai, rySkalai, rasalo kasetés, lazerinés
kasetés ir kt.), kai tai turéjo jtakos pirkinio gedimui ar mechaniniam deformavimui;
4.1.11. Kity gedimo padariniy_pasalinimas ar kompensavimas, kai Pirkinio remontas arba
numatyta prieziora atlikta ne Paslaugy teikéjo nurodytame specializuotame servise, po Siy
Paslaugy isigaliojimo pradzios;
4.2. Paslaugy teikéjo isipareigojimai netaikomi Pirkinio priedams ir dalims bei mazgams, kuriy
eksploatavimo laikas yra ribotas: elektros lemputéms, garso bei vaizdo galvutéms, juostoms,
maitinimo elementams*,  akumuliatoriams  (baterijoms)**, krovikliams**, krovimo stoteléms**,
nuotolinio valdymo pultams**, déklams*, antenoms, kopijavimo aparaty bei spausdintuvy kasetéms*,
rySkalams*, dirzeliams, btgnams, buitinés technikos gumoms, tarpinéms ir priedams (lekstéms,
indams, peiliukams), siurbliy zarnoms, Sepeciams, filtrams*, vamzdziams ir pan., buitinés technikos
lentynoms, stal¢iams, konteineriams, dury rankenoms ir pan.; transporto priemoniy guoliams. Garso
kolonéléms ir automobilio garsiakalbiams garantiniai isipareigojimai taikomi, i§skyrus atvejus, kai
perdega garsiakalbiy riteés arba garsiakalbiai yra mechaniskai pazeisti ir pan.
4.3. Paslaugy teikéjas néra atsakingas uz Pirkinio duomeny, laikmenoje laikomus ~duomenis,
programing jranga, asmeninius/individualius nustatymus ir nepadengia duomeny laikmeny,
dokumenty ar programinés jrangos atkarimo ir diegimo kasty, taip pat iSoriniy Pirkinio daliy trakumy,
kurie neturi jtakos tinkamam Pirkinio funkcionavimui (pvz., {lenkimai, pakitusi spalva, jbrézimai, taip
pat oksidacija) ar iSlaidu, patirty nesant galimybés naudotis Pirkiniu.
4 4. Paslaugy teikéjas neatsako uz Klientui kilusia zala, tiek tiesiogine ar netiesioging dél Pirkinio
gedimo ar remonto paslaugy, teikimo laikotarpiu.

5. ASMENS DUOMENYS

5.1. Klientas yra informuotas apie Asmens duomeny tvarkyma (skaitant tai, kad Asmens duomenys
Paslaugy teikéjo pavedimu tvarkomi Paslaugy teikéjo partneriy-pardavéjy), apie savo teise kreiptis |
Paslaugy teikéja, kad susipazinti su tvarkomais Kliento Asmens duomenimis ir tuo, kaip jie yra
tvarkomi, reikalauti iStaisyti, sunaikinti savo Asmens duomenis arba sustabdyti Kliento Asmens
duomeny, tvarkymo veiksmus, kai duomenys tvarkomi nesilaikant jstatymy nuostaty, apie teisg |
duomeny, perkeliamuma teisés aktais nustatytais atvejais, taip pat apie teise nesutikti, kad baty,
tvarkomi Kliento Asmens duomenys. Daugiau informacijos apie Kliento Asmens duomeny tvarkyma
rasite internetinéje svetainéje www.garantija.lt/privatumo-politika.
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6. SERTIFIKATO GALIOJIMAS, NUTRAUKIMAS IR PABAIGA

6.1. Sis Sertifikatas yra isduotas elektroniniu bidu ir galioja be Apdraustojo parasoiki visigko pagal
Sias Taisykles prisiimty prievoliy jvykdymo arba iki Sertifikato nutraukimo Siose Taisyklése ar
galiojanciuose Lietuvos Respublikoje teisés aktuose nustatytais atvejais ir tvarka.
6.2. Klientas turi teise atsisakyti jsigyty Paslaugy ir atgauti visa sumokéta jmoka, kai:
6.2.1. Pirkinio gamintojo nustatyto garantinio laikotarpio metu nekokybiska Pirkin| ~Klientui
pakeité pardavéjas (gamintojas) { naujq preke arba Klientas grazino Pirkinj ir atgavo uz Pirkinj
sumokeéta kaing;
6.2.2. Klientas atsisako Paslaugy teikéjo paslaugy ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) dieny nuo
Paslaugy isigijimo dienos;
6.2.3. Pirkinio vagystés ar visisko sugadinimo atveju, pateikus tai patvirtinantj kompetentingos
institucijos, pvz. policijos, prieSgaisrinés tarnybos ir pan. Dokumenta, jeigu tai jvyko iki Paslaugy,
teikimo pradzios.
6.3. Klientui norint atsisakyti jsigyty Paslaugy ne dél Siose Taisyklése 6.2. punkte nurodyty
priezas€iy, Paslaugy teikéjas grazins Klientui proporcingg praéjusiam Paslaugy laikotarpiui suma,
i8skai¢ius Sertifikato sudarymo ir administravimo kaStus, kurie sudaro 30 (trisdesimt) procenty
Paslaugy kainos.
6.4. Paslaugy teikéjas turi teise atsisakyti teikti paslaugas Klientui, jeigu Klientas i$ esmés pazeidzia
Sias Taisykles. Esminiu paZeidimu laikoma:
6.4.1. Kliento nesaziningas elgesys, kai Klientas pateikia melaginga informacijg apie Pirkinio
gedima, ir (arba) bando nuslépti tikraja gedimo priezastj ir (arba) bando pateiki kita jrenginj vietoje
Pirkinio ir pan.;
6.4.2. Tycinis Pirkinio sugadinimas.
6.5. Sertifikatas yra saugomas elektroniniu formatu.

7. PRANESIMAI

7.1. Paslaugy teikéjas visus pranesimus ir kita informacij siunia Klientui jo nurodytu elektroninio
padto adresu arba trumpaja SMS Zinute | nurodyta mobiliojo telefono numerj ir prane$imas yra
laikomas gautas Kliento, praéjus 12 valandy nuo jo i$siuntimo momento.

7.2. Klientas taip pat yra laikomas tinkamai informuotas apie Paslaugy teikéjo pranesimus pagal $ias
Taisykles, jeigu atitinkama informacija suteikiama Klientui skambuciu.

8. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8.1. Paslaugy teikéjas turi teise perleisti pagal Sias Taisykles prisiimtas teises ir pareigas (visy ar
dalies) be Kliento sutikimo.

8.2. Klientas negali perleisti Paslaugy sertifikata kitam asmeniui be rasytinio Paslaugy teikéjo
sutikimo.

*Siy priedy keitimas nejeina | jokius paslaugy planus.
** Netaikoma Keitimo Plius planui.

Dél kliento asmens duomeny tvarkymo

D Sutinku gauti Paslaugy teikéjo naujienas bei informacija apie akcijas ir pasidlymus.

Sutinku, kad mano pateikti asmens duomenys (vardas, pavardé, elektroninio pato adresas, telefono numeris) bty tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais. Duomenys $iuo tikslu tvarkomi tol, kol Jas
atSauksite savo sutikima, JU§ galite, nepatirdami jokiy neigiamy pasekmiy, bet kada atSaukti duota sutikima. Tai galite padaryti parase praSyma elektroniniu lai$ku | info@garantija.lt, paskambine telefonu
37046460088, rastu adresu Zalgirio g. 90, Vilnius arba atvykus | bendrovés biura. Jei nesutiksite su tiesioginés rinkodaros gavimu, negalésite gauti informacijos apie naujienas, akcijas bei asmeninius

pasitlymus.

D Nesutinku gauti Paslaugy teikéjo naujienas bei informacijg apie akcijas ir pasidlymus.

Klientas:

[vardas, pavardé, paraSas]



http://www.garantija.lt/privatumo-politika
mailto:info@garantija.lt

